
  ITER FRAMEWORK   

Os jovens NEET de toda a Europa estão em sério risco de pobreza e exclusão social. O Projeto ITER contribuirá para promover as oportunidades e recursos necessários para que 

os jovens da NEET participem plenamente na vida económica, social e cultural. 

 

Ao publicar o conjunto completo de Ferramentas e Recursos ITER, este projeto contribuiu e continuará a contribuir enormemente para reduzir o sério risco que os jovens NEET 

enfrentam em toda a Europa. O conjunto de ferramentas e materiais e recursos do ITER foi aperfeiçoado e preparado para publicação online (MOOC) na sequência da 

implementação de alterações de conteúdo, estrutura e conceção, tal como tinham sido identificadas pela avaliação do estudo-piloto. 

 

Este conjunto de ferramentas e recursos está disponível em inglês, italiano, português, romeno e húngaro, com potencial de transferência para outros países europeus e adoção 

como modelo para utilização pelos serviços públicos de emprego, ONG e organizações de Educação e Formação Profissional (EFP). Fornece uma plataforma e interface online 

para profissionais/mentores de Informação, Aconselhamento e Orientação e profissionais da EFP a utilizar no desenvolvimento de assistência personalizada para jovens NEET e 

no apoio às transições dos jovens NEET para as disposições de EFP em geral.  A prestação desta via inovadora e flexível de apoio já provou ser uma metodologia eficaz para a 

transição dos jovens para a EFP e já contribuiu para reduzir o número de jovens NEET na Europa em risco de inatividade económica a longo prazo, pobreza e exclusão social com 

oportunidades de vida reduzidas, saúde mais precária e esperança de vida inferior à média. 

 

O Manual de Gestão de Transições ITER está disponível em inglês, italiano, português, romeno e húngaro com potencial de transferência para outros países europeus. Este 

manual fornece materiais de aprendizagem, ensino e formação para apoiar o estabelecimento de parcerias aperfeiçoadas de gestão de transições entre programas que fornecem 

apoio personalizado aos jovens da NEET e às Organizações de Formação Profissional Inicial e Contínua. Especificamente, o manual fornece uma metodologia valiosa e inovadora 

com orientação passo a passo para Organizações de Apoio NEET e Organizações de EFP sobre o estabelecimento de comunicação eficaz, acordos de parceria, identificação 

conjunta de jovens vulneráveis e envolvimento em trabalho articulado que faz a ponte entre os pontos de transição para um Jovem à medida que estes transitam da assistência 

personalizada para a EFP normal. 

 

Estas atividades, resultados e impactos estão resumidos na tabela abaixo, incluindo um guia de referência de fácil utilização para permitir a referência e revisão de todos os 
  
modelos de projeto, relatórios, recursos e orientações geradas ao longo do ciclo de vida do projeto ITER. 
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02  

A Plataforma 

ITER 

A Plataforma ITER é 
uma plataforma 
interativa online para 
jovens - amigável e 
entusiasmante - que 
adapta a metodologia 
da gamificação em 
três elementos 
interligados - Análise, 
Inovação e Validação 
para desenvolver um 
conjunto de avaliação, 
planeamento de 
ações, planeamento 
de transições e 
relatórios de 
informação 
complementar e 
revisões. 
 
A plataforma gera 
relatórios e 
desenvolve o 
planeamento das 
próximas etapas de 
transição para evitar o 
abandono dos jovens 
do ensino e formação 
profissionais 
regulares. 

O impacto esperado será uma plataforma em 
linha inovadora com um conjunto de 
ferramentas de avaliação e planeamento de 
ações para apoiar os jovens NEET numa 
jornada de empregabilidade, desde a 
assistência personalizada como jovem NEET 
a um estudante/formando/aprendiz 
enquadrado num ambiente de EFP 
convencional. 
 
 
Além disso, as métricas desenvolvidas 
podem também apoiar uma abordagem mais 
precisa e informada sobre a conceção de 
programas e serviços para os jovens NEET. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Link to ITER Platform 
 

https://iter.lmsformazione.it/ 
 

Tutorial em vídeo da plataforma ITER e orientações 

 

https://iter.lmsformazione.it/pluginfile.php/1442/mod_url/intro/20220426_Video%20ITER%204_FINAL_fi
xed%20%281%29.mp4 
 

 
https://iter.lmsformazione.it/pluginfile.php/1442/mod_url/intro/ITER_LMS_Guidelines_v
1.pdf 
 

 

Modelos de apresentação do ITER e orientações associadas 

English  https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id=133     

Hungarian  https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id=134     

Romanian  https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id=135 

Portuguese  https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id=136 

Italian   https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id=137 

 

Utilização da plataforma ITER - a visão de um mentor (vídeo) 

https://vimeo.com/743084469/c8db0de871 

https://iter.lmsformazione.it/
https://iter.lmsformazione.it/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fiter.lmsformazione.it%2Fpluginfile.php%2F1442%2Fmod_url%2Fintro%2F20220426_Video%2520ITER%25204_FINAL_fixed%2520%25281%2529.mp4&data=05%7C01%7CLouise%40timeireland.com%7Cd7b68ad88b594e300dc108daab92681c%7Ccefc16aeee094516b0c35edce7844680%7C0%7C0%7C638010942549156781%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=C95KHcRp9ObtUe95r81H1er%2B73lIUcRaGWzr49UKy6M%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fiter.lmsformazione.it%2Fpluginfile.php%2F1442%2Fmod_url%2Fintro%2F20220426_Video%2520ITER%25204_FINAL_fixed%2520%25281%2529.mp4&data=05%7C01%7CLouise%40timeireland.com%7Cd7b68ad88b594e300dc108daab92681c%7Ccefc16aeee094516b0c35edce7844680%7C0%7C0%7C638010942549156781%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=C95KHcRp9ObtUe95r81H1er%2B73lIUcRaGWzr49UKy6M%3D&reserved=0
https://iter.lmsformazione.it/pluginfile.php/1442/mod_url/intro/ITER_LMS_Guidelines_v1.pdf
https://iter.lmsformazione.it/pluginfile.php/1442/mod_url/intro/ITER_LMS_Guidelines_v1.pdf
https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id=133
https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id=134
https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id=135
https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id=136
https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id=137
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvimeo.com%2F743084469%2Fc8db0de871&data=05%7C01%7CLouise%40TimeIreland.com%7C15b4166649da4969fd1508da8bfecb9e%7Ccefc16aeee094516b0c35edce7844680%7C0%7C0%7C637976223703509193%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=nUJcB3JtKEK4%2F9HhFmqBaXPs%2BvazxmABx9qbrTgvB8I%3D&reserved=0
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03 O Manual 

do ITER 

O manual fornece 
orientações sobre o 
estabelecimento de 
parcerias de gestão de 
transições 
aperfeiçoadas entre 
programas que 
prestam assistência 
personalizada aos 
jovens NEET e às 
Organizações de 
Formação Profissional 
Inicial e Contínua. 
 
 
O manual fornece um 
guia passo-a-passo 
sobre como 
estabelecer uma 
comunicação eficaz, 
acordos de parceria, 
identificação conjunta 
de jovens vulneráveis 
e envolvimento em 
trabalho articulado que 
faz a ponte entre os 
pontos de transição e 
contribui para uma " 

Uma análise comparativa dos resultados por 
país identificou os fatores correspondentes e 
os que são diferentes entre os países. Com 
este trabalho concluído, foram identificados 
os principais problemas e desafios para os 
jovens NEET e foi desenvolvido um modelo 
de parceria que funciona como um incentivo 
para melhorar as transições de NEET para a 
EFP geral. 
 
 
O impacto esperado deste resultado é um 
aumento de métodos eficazes e práticos à 
disposição das organizações de apoio aos 
NEET e das organizações de EFP para 
melhor apoiar as necessidades dos jovens 
NEET que transitam para a EFP, uma 
redução do abandono/saída da EFP normal 
de jovens anteriormente-NEET YP e um 
aumento do número de jovens 
anteriormente-NEET YP que completam 
programas de ensino profissional e alcançam 
qualificações.  Várias organizações 
interessadas (Escolas de EFP, organizações 
de apoio à juventude e NEET) fornecidas 
com o manual, deram um feedback muito 
positivo sobre este recurso, encarando-o 
como uma ferramenta informativa, prática e 
relevante que será utilizada para acrescentar 

Ligações do sítio Web ao Manual de Transições do ITER 

 

Inglês 

https://www.iter-

project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handboo

k%20English%20.pdf 

 

Húngaro 

https://www.iter-

project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%

20Hungarian.pdf 

Italiano 

http://www.iter-

project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%

20Italian.pdf 

Português 

www.iter-
project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%
20Portuguese.pdf 
 

https://www.iter-project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%20English%20.pdf
https://www.iter-project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%20English%20.pdf
https://www.iter-project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%20English%20.pdf
https://www.iter-project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%20Hungarian.pdf
https://www.iter-project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%20Hungarian.pdf
https://www.iter-project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%20Hungarian.pdf
http://www.iter-project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%20Italian.pdf
http://www.iter-project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%20Italian.pdf
http://www.iter-project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%20Italian.pdf
http://www.iter-project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%20Portuguese.pdf
http://www.iter-project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%20Portuguese.pdf
http://www.iter-project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%20Portuguese.pdf
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chegada mais suave" 
de um jovem. 
O manual inclui um 
acordo de gestão de 
transições, concebido 
pela parceria, que 
apoiará o mentor, o 
jovem e o Centro de 
Formação Profissional 
para desenvolver um 
plano de transição 
para um jovem que 
progride para a oferta 
de formação geral a 
partir de um 
Serviço de apoio 
personalizado a jovens 
NEET. 
 
 
 
 

valor ao seu trabalho em torno das 
transições. Além disso, o retorno de 
informação dos profissionais de orientação e 
de outros intervenientes-chave salienta que o 
manual poderá apoiar as transições para 
outros contextos de carreira, incluindo 
Emprego, e poderá também ser utilizado 
para apoiar as transições de outros grupos-
alvo, incluindo desempregados de longa 
duração, adultos com necessidades 
complexas, etc. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Romeno 

www.iter-
project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%
20Romanian.pdf 
 

http://www.iter-project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%20Romanian.pdf
http://www.iter-project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%20Romanian.pdf
http://www.iter-project.info/uploads/results/io3/ITER%20Transitions%20Management%20Handbook%20Romanian.pdf
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04 Ensaio 

experimental 

do modelo 

ITER 

O objetivo geral deste 
Relatório do Estudo da 
Experimentação ITER 
era testar a plataforma 
ITER, interface e 
ferramentas 
desenvolvidas com 
jovens com 
experiência NEET, 
apoiadas por um 
profissional de 
Informação, 
Aconselhamento e 
Orientação (IAO), 
enquadrado num 
ambiente limitado e 
controlado, antes de a 
plataforma ITER ser 
validada para uma 
utilização mais ampla. 
 
O relatório de 
avaliação e as 
recomendações 
resultantes permitiram 
obter a plataforma final 
do ITER. 
 
 

Um Relatório do Estudo  da Experimentação 
ITER totalmente detalhado e o retorno dos 
mentores de todos os países participantes é 
conclusivo ao destacar os principais 
benefícios da Plataforma ITER como um 
recurso eficaz e inovador para os mentores 
se envolverem com os jovens definidos como 
NEET ou em risco de se tornarem NEET, 
fornecendo uma plataforma para orientar um 
apoio focalizado e relevante dos mentores 
sobre os principais desafios e barreiras 
pessoais, sociais e de empregabilidade que 
os jovens NEET enfrentam e, através de 
uma avaliação contínua das necessidades 
ligadas ao planeamento de ações, apoiá-los 
no acesso, preparação e adoção de 
percursos de carreira sustentáveis. 
Os participantes pilotos relataram de forma 
favorável a funcionalidade, conteúdo e 
abordagem da plataforma, tendo 88% 
afirmado que a plataforma 
correspondeu/excedeu às suas expectativas. 
É importante notar que a frequência da 
experiência registou um aumento 
significativo dos níveis de motivação e das 
capacidades de planeamento de ações. Na 
sequência do retorno de informação dos 
participantes foram introduzidas várias 
melhorias na plataforma e nas ferramentas 
do ITER. 

Hiperligações ao Relatório de Estudo Experimental do ITER 

 

Inglês 

www.iter-project.info/uploads/results/io4/ITER-Pilot-Study-Report-English.pdf 
 

Húngaro 

www.iter-project.info/uploads/results/io4/ITER-Pilot-Study-Report-Hungarian.pdf 
 

Italiano 

www.iter-project.info/uploads/results/io4/ITER-Pilot-Study-Report-Italian.pdf 
 

Português 

www.iter-project.info/uploads/results/io4/ITER-Pilot-Study-Report-Portuguese.pdf 
 

Romeno 

www.iter-project.info/uploads/results/io4/ITER-Pilot-Study-Report-Romanian.pdf 
 

 

Experimentação ITER - uma experiência como mentor  

Realização da experimentação ITER - a visão de um mentor 

https://vimeo.com/smartvideoni/review/716470645/105e0871d4 

http://www.iter-project.info/uploads/results/io4/ITER-Pilot-Study-Report-English.pdf
http://www.iter-project.info/uploads/results/io4/ITER-Pilot-Study-Report-Hungarian.pdf
http://www.iter-project.info/uploads/results/io4/ITER-Pilot-Study-Report-Italian.pdf
http://www.iter-project.info/uploads/results/io4/ITER-Pilot-Study-Report-Portuguese.pdf
http://www.iter-project.info/uploads/results/io4/ITER-Pilot-Study-Report-Romanian.pdf
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvimeo.com%2Fsmartvideoni%2Freview%2F716470645%2F105e0871d4&data=05%7C01%7Clouise%40timeireland.com%7Cd4d5983970074367c56808da4a2a84da%7Ccefc16aeee094516b0c35edce7844680%7C0%7C0%7C637903843725707440%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7nqFZkz6qDOCNhzTyxBhvUF0eAF1DwyXcZskAHl67bQ%3D&reserved=0
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05 O 
contexto do 
ITER 
(ferramentas 
e recursos) 

O conjunto final de 
ferramentas ITER e os 
materiais e recursos 
de acompanhamento 
foram aperfeiçoados e 
preparados para 
publicação na Internet 
(MOOC) na sequência 
da implementação de 
alterações de 
conteúdo, estrutura e 
conceção identificadas 
pela avaliação do 
estudo-experimental. 

O modelo contribui para a avaliação das 
necessidades e barreiras que um jovem 
NEET experimenta, aborda essas barreiras 
através de ações específicas e apoia 
transições aperfeiçoadas para jovens 
anteriormente NEET para o ensino e 
formação profissional regular, reduzindo o 
abandono/saída e aumentando as taxas de 
conclusão e realização. 
 
O impacto esperado será uma plataforma e 
interface na Internet para os profissionais da 
IAO e profissionais da EFP a utilizar no 
desenvolvimento de assistência 
personalizada para os jovens NEET e no 
apoio às transições dos jovens NEET para 
as medidas de EFP. Isto inclui um conjunto 
de recursos, ferramentas e informação de 
sinalização. 
 
O projeto ITER tem o potencial de 
transferência para outros países europeus e 
o potencial de adoção como modelo para 
utilização pelos serviços públicos de 
emprego, ONG e organizações de EFP. O 
modelo ITER tem também o potencial de 
transferência para outros contextos. 

 Hiperligações para os recursos do Projeto ITER 

1. REINO UNIDO: 
o website: https://www.iter-project.info/resources/#tab_UK 
o plataforma: https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id=127 

 

2. HUNGRIA: 
o website: https://www.iter-project.info/resources/#tab_HUN 
o plataforma: https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id=129 
o  

3. ROMÉNIA: 
o website: https://www.iter-project.info/resources/#tab_ROU 
o plataforma: https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id=130 

 

4. PORTUGAL: 
o website: https://www.iter-project.info/resources/#tab_PT 
o plataforma: https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id=131 

 

5. ITÁLIA: 
o website: https://www.iter-project.info/resources/#tab_IT 
o plataforma: https://iter.lmsformazione.it/course/view.php?id=132 

 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.iter-project.info%2Fresources%2F%23tab_UK&data=05%7C01%7CMartin%40timeireland.com%7Cf1c952bfe5b94660a31c08daab7707ff%7Ccefc16aeee094516b0c35edce7844680%7C0%7C0%7C638010824970583069%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=btJ2PdzYWpVDk7r3C3jRYGk2ctszV%2B3de5R4s6KLJGU%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fiter.lmsformazione.it%2Fcourse%2Fview.php%3Fid%3D127&data=05%7C01%7CMartin%40timeireland.com%7Cf1c952bfe5b94660a31c08daab7707ff%7Ccefc16aeee094516b0c35edce7844680%7C0%7C0%7C638010824970583069%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=xB4015x2rG%2FI42ITxLprxAAdRkTijyhUANoopBMgsuA%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.iter-project.info%2Fresources%2F%23tab_HUN&data=05%7C01%7CMartin%40timeireland.com%7Cf1c952bfe5b94660a31c08daab7707ff%7Ccefc16aeee094516b0c35edce7844680%7C0%7C0%7C638010824970583069%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DJ7fvgLEHoTp33n1OJMlF0pz0WBA7eYkKDnENQFpsoI%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fiter.lmsformazione.it%2Fcourse%2Fview.php%3Fid%3D129&data=05%7C01%7CMartin%40timeireland.com%7Cf1c952bfe5b94660a31c08daab7707ff%7Ccefc16aeee094516b0c35edce7844680%7C0%7C0%7C638010824970583069%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kF9YjG8pr0jWmfARZ64UB0Lf%2F6BJK%2BydIktDfCWBEHg%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.iter-project.info%2Fresources%2F%23tab_ROU&data=05%7C01%7CMartin%40timeireland.com%7Cf1c952bfe5b94660a31c08daab7707ff%7Ccefc16aeee094516b0c35edce7844680%7C0%7C0%7C638010824970583069%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7KgZLFGPxfXGFku61Vo2C4EsKdoojuSto%2Fyu%2F9m1ZSk%3D&reserved=0
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