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uvant inainte

Tinerii care parcurg perioade considerabile fara sa fie nici incadrati
profesional, nici inscrisi intr-un program educational sau de
formare (NEET) sunt deseori expusi riscului de excluziune sociala.
De exemplu, comparativ cu ceilalti de varsta lor, este mai probabil
ca acestia sa aiba o existenta dusa in sardcie; sa ajunga tineri cu
probleme legale; si si se confrunte cu boli fizice si mentale. In plus,
este mai putin probabil sa lege prietenii semnificative, sa voteze, sa

faca voluntariat sau sa se implice mai amplu in societatea civila.
Somajul tinerilor afecteaza negativ economia: procentele prea mari de NEET sunt asociate
cu venituri mai mici din impozite si cheltuieli publice sporite cu sanatatea, serviciile sociale
si ajutoarele sociale. Prin urmare, implicarea tinerilor NEET in domeniul educational si
profesional reprezintd o preocupare majora a responsabililor cu elaborarea de politici si a
specialistilor - desi sa-i ajuti pe cei mai marginalizati tineri sd depaseasca barierele in calea
participarii se poate dovedi o sarcinad complexa si dificila.

Stim cd una dintre provocarile principale cu care se confruntd mentorii care lucreaza cu
tinerii NEET este reprezentata de parcursul tranzitiei de la programele de formare pentru
capacitatea de a munci la formele mai ,dominante” de educatie si instruire. In aceastd
privintd, construirea unei relatii pozitive Intre mentor si tanar este vitala, iar cercetarile
sugereaza ca specialistii care depun un efort suplimentar pot schimba efectiv lucrurile
pentru tanarul respectiv - nu doar prin faptul ca-1ajuta sa aiba acces la educatie si la profesie,
ci si ca-1 ajutd sd ramana incadrat in aceste domenii.

Crearea de incredere si de siguranta este foarte importanta pentru procesul de mentorat, iar
platforma ITER inclusa in acest raport va ajuta mentorii sa relationeze creativ si pozitiv cu
tinerii care stiu ce inseamna sa nu fii Incadrat profesional si sa nu urmezi un program
educational sau de formare. Abordarea ludificatd propusa este flexibila si accesibila si poate
fi aplicata indivizilor sau grupurilor, in functie de nevoile participantilor. Platforma se
axeaza pe traiectoria parcursa de tineri intr-un arhipelag de patru insule - Studiu, Viata,
Relaxare si Munca - indrumati de un mentor, intr-un ritm, un loc si o durata croite pe masura
scopurilor, aptitudinilor si ambitiilor lor specifice. Feedbackul din studiul pilot, realizat in
cinci tari din Europa, sugereaza ca platforma poate reprezenta un instrument solid pentru
mentori, iar raportul ofera recomandari importante despre modul in care ar putea fi utilizata
cu tinerii intr-o serie de medii. Sunt interesat sa aflu despre cum va fi dezvoltata platforma in
continuare.

Hobin Sivans

Profesor Robin Simmons, Universitatea din Huddersfield
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NEET este un acronim pentru Not in Education, Employment or Training (neincadrat
profesional si nu urmeaza niciun program educational sau de formare) si se refera la
tineri cu varste intre 16 si 24 de ani (din Regatul Unit al Marii Britanii si al Irlandei de
Nord) care sunt someri, nu sunt elevi/studenti sau nu urmeaza cursuri de formare
profesionald. Reprezinta o provocare pan-europeana prin faptul ca toate tarile din
toatd Europa se confrunta cu aceeasi dificultate - modul optim de a-i sprijini (si de a-
i stimula) pe tinerii din categoria NEET sa-si atinga potentialul maxim.

Obiectivele proiectului ITER se asociaza direct cu prioritatile centrale ale Strategiei
UE pentru Tineret (2019 - 2027) de abordare a excluziunii sociale si a sardciei care 1i
afecteaza pe multi tineri din Europa.

Tinerii din categoria NEET din toata Europa se confrunta cu un risc sever de saracie
si excluziune sociala; proiectul ITER va contribui la asigurarea de oportunitati si
resurse necesare tinerilor NEET pentru a putea fi participanti pe deplin la viata
economica, sociala si culturala.

Proiectul ITER a fost conceput sd imbunatdteasca abordarile de implicare a tinerilor
NEET in vederea identificarii nevoilor si barierelor individuale existente cu privire la
integrarea in formarea vocationald dominanta. In plus, proiectul doreste si le dea
posibilitatea tinerilor sa co-proiecteze si sa-si implementeze propriul plan personal
de actiune, pentru a aborda aceste nevoi si bariere in cadrul a 4 ,,zone”: Studiu, Viata,
Relaxare si Munca. Abordarea ITER va integra asistenta personalizata necesara
pentru a sprijini tranzitia de la NEET la educatia vocationala si formarea de tip
dominant, pentru a-i ajuta pe participanti si pe organizatia/colegiul VET ,gazda” cu
un plan de actiune pentru tranzitii. Acest plan le stabileste nevoile de sprijin si planul
convenit care vizeaza pregatirea tinerilor pentru tranzitie, sustindndu-i pe parcursul
tranzitiei si oferind asistenta organizatiei/colegiului VET corespunzator.

Proiectul ITER a dezvoltat o platforma si interfatd/tablou de bord pe web, folosind
metodologia de ludificare DayPlot pentru a proiecta o platforma interactiva
accesibila tinerilor. Aceasta platforma va Incuraja implicarea tinerilor din categoria
NEET in evaluarea initiald, crearea planului de actiune si etapele de pregatire pentru
tranzitii ale asistentei personalizate si le va sustine tranzitiile catre VET de tip
dominant, reducand astfel nivelul de abandon/retragere si sporind nivelurile de
finalizare/calificare pentru studentii/cursantii anterior NEET.

Informatii suplimentare referitoare la proiectul ITER sunt disponibile pe website-ul

proiectului https://www.iter-project.info/
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Oficiul Guvernamental al Judetului
Békés Ungaria

Parteneriatul pentru proiectul ITER reuneste organizatii/institutii care si-au pus In comun
angajamentul, cunostintele, competentele, experienta si expertiza complinitoare care pun in miscare

proiectul si asigura ca ofera rezultate de inaltd calitate.
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1. Stabilirea contextului pentru
studiul pilot

Partenerii din proiectul ITER au cooperat pentru a asigura crearea unei platforme
online interactive captivante accesibile tinerilor, odata cu adaptarea metodologiei de
ludificare ce contribuie la evaluarea nevoilor si a barierelor cu care se confruntd
tinerii din categoria NEET. Proiectul se ocupa de aceste bariere prin actiuni tintite si
sprijind tranzitiile imbundtatite pentru tinerii anterior NEET catre educatia
vocationald si formarea de tip dominant, reducand nivelul de abandon/retragere si
sporind nivelurile de finalizare si de realizare la nivel de educatie vocationala si

formare.

Aspectele cheie luate in calcul la proiectarea platformei ITER au cuprind
identificarea precisa a modului optim de adaptare a modelului existent de mentorat
in colaborare CO-MENT, pentru a crea o viziune clara a parcursului tinerilor, precum
si pentru a obtine o intelegere clard a punctelor de referintd la care ar urma sa ajunga
in timp. Totodata, a trebuit sd ludm in calcul si modul optim de proiectare a tuturor
sabloanelor de evaluare si de raportare lu integrarea acestui mod intr-un format de

joc online.

Proiectarea jocului (platforma) trebuia sa mentina interesul tinerilor si, in acelasi
timp, sa le sustina dezvoltarea competentelor de care au nevoie pentru a invata si a
munci si, la fel de important, sa le sprijine trecerea cu succes de la NEET la educatia

vocationala si formarea/colegiile de tip dominant.

Partenerii au cooperat pentru o reprezentare vizuala de tip ,,storyboard” a jocului, a
arhitecturii si a integrarii functiilor precum evaluarea, stabilirea planului de actiune
si analiza, Intr-un mod care sa mentind interesul tinerilor (jucitorilor). In plus, a

trebuit sa ludm 1n calcul si modul optim de asistare a mentorului (ghidului) lor care

sa-i ajute sa se orienteze si sd progreseze.




Am dezvoltat cu arhipelag cu 5 insule - Studiu, Viata, Relaxare, Munca si Tranzitii
iar jucatorul ar urma sa se deplaseze de la o insuld la alta In executarea sarcinilor si
castigarea de ,recompense”. Redactarea scenariilor (si traducerea lor in limbile
romana, italiana, portugheza si maghiard) a fost aliniata la povestea principala si a
inclus toate dialogurile dintre jucator si persoanele pe care le intalneste in timpul

jocului.

Jocul si povestea acestuia au fost concepute sa reflecte personaje recognoscibile, dar
non-umane - fapt necesar pentru a asigura ca jucatorii pot fi absorbiti de joc fara
nicio posibilitate ca scenariile si personajele sa reflecte o situatie sau o persoana
reala. Acest lucru s-a intamplat deoarece multi tineri vin cu unele experiente de viata
negative in procesul de mentorat, iar acestea ar putea fi activate de scenarii care sunt
prea similare cu viata reald. Vezi mai jos - un instantaneu al animatiilor/insulelor

platformei.  Platforma ITER poate fi consultata mai departe Ila

https://iter.Ilmsformazione.it/
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Proiectul ITER prezinta potential de a fi transferat catre alte tari europene, precum si
potential de a fi adoptat ca model pentru a fi utilizat de serviciile publice de ocupare
a fortei de muncd, ONG-uri' si organizatii VET. In plus, modelul ITER ar putea fi
transferat catre alte contexte, de exemplu, furnizarea de actiuni in justitie in ceea ce-
i priveste pe tineri, intrucat cele 4 zone ale modelului sunt aplicabile unei utilizari

mult mai ample.

1.1 Scopuri si obiective ale studiului pilot

Scopul general al acestui raport privind studiul pilot ITER este testarea platformei,
interfetei si instrumentelor ITER dezvoltate pentru tinerii din categoria NEET,
sustinuti de un specialist/mentor IAG (pentru informare, asistenta si ghidare), intr-
un mediu delimitat si controlat, inainte ca platforma ITER sa fie avizata pentru

utilizare mai larga.

Acest raport de evaluare pilot si recomandarile vor servi drept orientare pentru
proiectarea versiunii finale a platformei ITER, a interfetei, a instrumentelor si a
resurselor, care urmeaza sa se publice si sa fie disponibile in limbile engleza, italiana,

portugheza, romana si maghiara.

! Organizatii neguvernamentale
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Livrabilul  principal este identificarea experientei tinerilor si a
specialistilor/mentorilor IAG. Toti partenerii au fost implicati in evaluarea
rezultatelor pilot ITER - implementand chestionare si grupuri de lucru la nivelul
participantilor la studiul pilot si sedinte lunare privind ,lectiile invadtate” organizate
cu toti specialistii/mentorii IAG implicati In livrarea studiului pilot, pentru a obtine
feedback referitor la platforma ITER si modelul de livrare; care au fost aspectele care

au functionat si cele care au dat gres; idei de imbunatatire a platformei ITER, a

interfetei, a seriei de instrumente si a tranzitiilor.




12

1.2 Aporturi planificate

Cel putin 12 specialisti IAG care livreaza proiectul pilot
la nivelul a cel putin 60 de tineri din categoria NEET
Angajamentele de livrare convenite la nivelul partenerilor, cu privire la studiul pilot,

au fost urmatoarele -

@ Regatul Unit al Marii Britanii si al Irlandei de Nord (GEMS, Extern si TIME) -
6 specialisti IAG care au lucrat cu 30 de tineri din categoria NEET

@ Ttalia (Antares) - 2 specialisti IAG care lucreaza cu 10 tineri din categoria
NEET

@ Portugalia (Desincoop) - 2 specialisti IAG care lucreaza cu 10 tineri din
categoria NEET

@ Romania (Universitatea Politehnica din Bucuresti) - 2 specialisti IAG care

lucreaza cu 10 tineri din categoria NEET

O observatie cu privire la Oficiul
Guvernamental din Judetul Békés, Ungaria

Desi acest lucru nu a fost inclus in propunerea initiald a cererii, ca o chestiune de
bunavointd si pentru a adduga un plus de valoare proiectului, Békés si-a folosit
propriile resurse pentru a desemna 3 specialisti IAG care sa livreze studiul pilot ITER

cu 10 tineri NEET din Ungaria.

Aceasta adaugare a permis testarea modelului ITER intr-o a cincea tara europeana pe
langa tarile indicate mai sus si, fara indoiala, a imbunatatit experienta parteneriatului
in studiul pilot. Constatarile studiului pilot desfasurat in Ungaria sunt incluse in

prezentul raport.

Sprijinirea specialistilor IAG
Partenerul nostru tehnic, Eulab Consulting si liderul de proiect GEMS NI au lucrat la

furnizarea unui calendar de formare si a unor principii directoare detaliate si

sabloane practice care sa asigure specialistilor IAG experienta practicd necesara

livrarii studiului pilot cu tineri din categoria NEET.
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Un cadru de evaluare

Metodologia pentru evaluarea studiului pilot a fost stabilitd pe baza unei imbinari a
urmatoarelor surse de informare. Un aspect cheie luat in calcul in acest cadru a fost
asigurarea unei evaludri In timp real cu participantii (jucatorii) si specialistii IAG,
prin tehnici de examinare (Intrebdri) si de observare pe langa datele obtinute din

functia de raportare a platformei ITER.

e Specialisti IAG

(-Chestionare n etape cheie\ eNiveluri de participare

*Grup de lucru la sfarsitul eSesiuni furnizate
studiului pilot eSedinte lunare cu privirela «Dovezi ale progresului
lectiile invatate

eSondaj la sfarsitul studiului
pilot

eRaportare a observatiilor
directe

N T o NEET - J

N
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1.2 Abordarea cu privire la
livrarea studiului nostru pilot

Testare prealabila studiului pilot
Lainceputul anului 2021, partenerii au tradus continutul platformei pentru a fi folosit
in limbile italiana, maghiara, portugheza si romana, iar platforma a fost organizata

sa faciliteze functii de ,autentificare” si livrarea de sesiuni de cdtre tara partenera.

Dupa traducere, fiecare organizatie partenera si-a asumat o evaluare a platformei,
inainte de desfasurarea studiului pilot. Acestlucru a implicat cel putin trei persoane
din fiecare organizatie (peste 20 de persoane implicate) care sa se inscrie pe
platforma ca participant (jucdtor), finalizdnd complet cele 12 sesiuni in fiecare din
cele 4 insule (precum si Sesiunea 13, chestionarul de auto-evaluare) si testand
functiile de raportare ale platformei. Feedbackul partenerilor a fost adunat de

partenerul nostru tehnic, EULAB, si a reprezentat baza realizarii unor ajustari si

rafindri ale platformei inainte de lansarea principalului proiect pilot.




15

Formare pentru specialistii IAG

In mai 2021, tuturor specialistilor IAG care livreaza studiul pilot ITER le-a fost
asigurata o sesiune de formare de o zi, co-facilitata de partenerul nostru tehnic
EULAB si de partenerii din Italia si din Regatul Unit, GEMS NI si TIME. Scopul
sesiunii a fost sa se asigure
tuturor specialistilor

cunostintele, intelegereasi W] JIT (LA R RS |

competentele asumarii .
» Background to the ITER Project

» The Pilot Programme in Context - ITER Platform & The
NEET, precum si Collaborative Mentoring Model

activitatii pilot cu tineri

» The Pilot Programme Process - Structure & Templates
» The ITER Platform - Practical Demonstration

» Evaluation and Reporting - Purpose, Methodology &
trebuie urmate pentru Reporting

principiile directoare cu

privire la procesele care

evaluare si pentru

raportarea progresului si a

rezultatelor.




16

Specialistilor le-au fost furnizate mai multe modele standardizate si principii
directoare detaliate care sa TTER Registration Process
. w . YP Profile data captured (ITER01 Template)
sustind procesul de livrare -
. .. N Initial Needs & Barriers Baseline Assessment
a studiului pilot in toate Session 1 ITER Platform - Entry data recorded on platform (Reference ITEROZ Guidelines)

etapele y inclusiv la Personal Developméﬁt Action Plan (PDP)

Co-designed YP & Mentor driven by Session 1 findings (TER03 Template)

inscriere, evaluarea

1-1 Weekly Mentoring

nevoilor, stabilirea Record of mentoring support provided and agreed actions ( ITER04 Template)

planului de ac’giune y Needs and Barriers Assessment Review Process

ITER Platform Sessions 2 - 12 (timings agreed YP & mentor) (Reference ITER02 Guidelines)

Transitions Readiness Assessment

sprijinul prin mentorat,

planurﬂe urmatoarelor ITER Platform Session 13 (Reference ITEROS Guidelines)
etape B gestionarea Young Person Transitions Plan

Transitions Action Plan for young person, VET provider and mentor (ITER06 Template)

Transitions Contact

REcord of transitions support provided and agreed actlons( ITERO7 Template)

tranzitiilor si etapele

ulterioare.
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Specialistilor le-au
fost furnizate
principii directoare Training the Mentors - The Assessment platform

detaliate si explicatii

ghidate cu privire la

This training will provide an overviewon how to use the ITER platform
Itis dividedinto 3 Modules:

utilizarea platformei,

1. ITER Gaming Platform: the concept (platform’s front end).
2. ITER platform’s tutorial low to navigate the back end).
3. Navigatingthe platform exercise).

inclusiv cu privire la
inscriere, furnizarea

sesiunilor in fiecare

Ll . -
insuld si functiile de all
raportare. fter

A fost stabilita si o functie de asistentd prin e-mail, gestionatd de partenerul nostru

tehnic EULAB, pentru suport tehnic continuu 1n faza de livrare pilot.

O prezentare generala rezumativa a modelelor de livrare a programului ITER si a

indrumarilor este inclusd in Anexa Unu. Modelele si indrumarile pot fi vizualizate in

plus in limba fiecarui partener prin accesarea linkurilor de mai jos.
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Evaluarea participarii
Toti participantii (jucatorii) au completat chestionare la sfarsitul participarii la
studiul pilot, pentru evaluarea feedbackului referitor la experienta lor cu platforma

ITER, dupd cum urmeaza: -

Abordarea designului
Functionalitate
Evaluare generala

Limba folosita

Durata sesiunii

Relevanta

Cum a decurs Caracter utilizabil | M3sura in care au D C
sesiunea Calitatea fost indeplinite .
Nivelul deinteres | continutului asteptarile S.Ch'mbﬁa” la .
fat3 de sesiuni 5 nivelul increderii si
> Fiabilitate tehnica | Aspecte care au motivarii,
Valoarea functionat bine | capacitatilor
suportului furnizat Zone identificate | decizionale,
care necesit3 capacitatilor de
Tmbunstitice planificare
) profesional3 ale
icipantil

Evaluarea specialistilor

Evaluarile specialistilor pentru studiul pilot al platformei ITER au fost realizate prin

doua metode principale -

Sedinte lunare cu privire la lectiile invatate - desfasurate din octombrie 2021 pana in
februarie 2022, prin sesiuni Zoom, cu fiecare tara partenera, pentru realizarea unei evaluari
detaliate si continue a livrarii studiului pilot, pentru furnizarea de perspective si experiente
- mai exact cu privire la aspectele care functioneaza bine, la cele care nu functioneaza, la
lectiile principale deprinse, la avantajele /impacturile demonstrate, la aparitia unor idei noi

etc.

Interviuri la sfarsitul studiului pilot - realizate de fiecare specialist IAG care a livrat
studiul pilot, la sfarsitul procesului, cu aplecare in mod specific asupra urmatoarelor

aspecte -

@ Observatii si experiente pozitive si negative de utilizare a platformei ITER
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@ Sugestii de imbunatatire a platformei pentru participantii din categoria NEET (jucatori)
prin actiuni cheie care sa poata fi asumate, pentru abordarea unor Tmbunatatiri

identificate

Grup de lucru al tinerilor

Fiecare tara partenera a gazduit scurt un grup de lucru, fiecare alcatuit din 6-8 tineri aflati
in prezent in categoria NEET si fosti membri ai categoriei NEET (printre ei inclusiv unii care
au fost implicati in programul pilot) pentru a examina ,,Rolul mentoruluiin acordarea de

sprijin unui tanar NEET".

Printre temele specifice examinate s-au numarat: -

Ce vi s-a parut cel mai Exista alte aspecte la
util la lucrul cu mentor care ati dori ajutor din
dvs.? partea mentorului dvs.?

Ce tip de personalitatg

prezinta un mentor bu

Functia de raportare a platformei

Functia de raportare a platformei poate genera o serie de rapoarte in timp real care
pot fi descarcate (in Excel) si care le vor prezenta utilizatorilor platformei datele lor
specifice, starea Inscrierii, activitatile de participare si progresul in fiecare dintre cele

4 insule si 13 sesiuni de mentorat.

Functia de raportare este un instrument foarte util care permite specialistilor IAG sa
identifice nevoile principale, precum si sa urmareasca si sa aduca la cunostinta
fiecarui participant (jucator) progresul inregistrat. Rapoarte de utilizare vizibile si
precise vor permite atat identificarea nevoilor prioritare, cat si abordarea barierelor
in cadrul insulelor Viata, Relaxare, Studiu si Munca si vor furniza informatii precise
care sa sustind dezvoltarea unor planuri de actiune personalizate care vor dirija

planurile etapelor urmatoare/planurile viitoare ale participantului.

L re— o e e S DV R T
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1.3 Prezentare pe scurt a
constatarilor principale

Specialistii au semnalat probleme la utilizarea platformei, atat din experienta proprie
cu platforma, precum si prin observarea lor directd a participantului, probleme
identificate ca zone care trebuie avute in vedere si/sau a caror imbunatatire trebuie

avuta in vedere:

Constatarile principale ale acestui proiect pilot sunt urmatoarele -

@ S-adovedit cd platforma ITER este un instrument esential de sustinere a
mentorilor/beneficiarilor prin acest program pilot de mentorat. Insi reprezinti
un instrument suplimentar, si nu un substitut al metodelor deja cunoscute si
sigure ale abordarilor traditionale ale mentoratului.

@ Abordarea ITER cu privire la mentorat s-a dovedit de impact - imbunatitind
nivelurile de implicare, sporind increderea si stima de sine, precum si asigurand
structura, rutina si o tratare mai disciplinata a mentoratului pentru multe dintre
persoanele implicate. Unii participanti au dorit sa treaca repede prin procesul de
mentorat - aceastd abordare a creat mai multa disciplina in raport cu auto-
contemplarea, mai ales in zone precum luarea deciziilor, rezolvarea
problemelor si invatamintele esentiale.

@ Abordarea ITER a contribuit la accelerarea procesului de invitare pentru unii
dintre tinerii NEET. Multi dintre ei au simtit ca se pot exprima, ca pot stabili
obiective realiste si pot construi relatii de mai lunga durata.

@ Pentru majoritatea utilizatorilor, utilizarea platformei a fost distractiva si usoara.
Ar putea fi imbunatatita semnificativ prin adaugarea unor efecte muzicale si
grafice mai antrenante.

@ Se admite ci utilizatorii existenti si viitori ai platformei ar putea beneficia de pe

urma unor instructiuni, inclusiv a unor demonstratii, cu privire la (1) scopul
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platformei si la (2) modul de utilizare a platformei, care sa includa inscrierea,
navigarea si elaborarea de rapoarte.

Mentorii si-au exprimat unanim parerea repetata ca este important ca tinerii sa
vada clar progresul pe care-1 inregistreaza si modul in care acesta este corelat
atat cu nivelurile de motivatie, cat si cu nivelurile de participare. Procesul
curent de raportare a datelor si rezultatele ar putea fi extinse pentru a permite o
mai mare vizibilitate a raportarii ,,in timp real”, incluzand utilizarea de elemente
grafice care sd masoare si sa evidentieze progresul parcursului participantului.
S-ar putea ca abordarea ITER sa fie mai adecvata daca ar fi propusa unor tineri
de varste mai mici, Intre 13 si 15 ani. Aceasta reprezinta o perioada esentiala de
tranzitie pentru unii tineri NEET din anumite tari partenere - trecerea de la
invatdamantul primar la cel secundar.

S-ar putea ca, astfel, mentorii sa poata obtine rezultate chiar mai
semnificative/mai bune la lucrul cu tinerii NEET care se confrunta cu dificultati
asociate alfabetizarii, comunicarii verbale si intelegerii, precum si cu copiii mai
mici identificati drept expusi riscului de a fi Incadrati in categoria NEET.
Partenerii nostri din Portugalia au constatat ca abordarea ITER a mentoratului a
ajutat tinerii NEET sa-si schimbe comportamentul. Acest aspect este extrem de
important prin faptul ca mentorii au observat nemijlocit modificari la nivelul
tinerilor NEET - prezenta imbunatatita, intelegere mai buna a sarcinilor
esentiale, relatii interpersonale mai bune etc.

Din perspectiva unui mentor, platforma poate contribui realmente ca resursa de
mentorat inovatoare.

Abordarea ITER a ajutat mentorii sa stabileasca si sa se puna de acord asupra
unor actiuni impreuna cu beneficiarii, precum si sa evalueze mai bine nevoile
curente, in schimbare ale tinerilor NEET.

Barierele si limitarile precum obtinerea de acces la resurse de formare
individuala si colectiva (ICT), parcurgerea de distante mari in zonele rurale si
finantarea abordarii mentoratului, s-au dovedit a fi probleme reale si dificile,

atat pentru specialistii, cat si pentru beneficiarii participanti la acest proiect

pilot.
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@ Platforma ar reprezenta un vehicul ideal de stocare a unor resurse care ar putea
fi utilizate pentru a sustine tinerii care se confrunta cu dificultati specifice,
resurse care ar putea include clipuri video motivationale, bloguri, sarcini

practice, materiale profesionale si modele/sabloane recunoscute.

1.4 Idei principale retinute din
studiul pilot

Concluziile si recomandarile principale rezultate in urmare acestui proiect sunt

urmatoarele -

Concluzii

@ Rolul esential jucat de un mentor in relatia specialist/beneficiar este vital. Acest
proiect a confirmat faptul ca, indiferent de instrumentele, tehnicile sau noile
abordari inovatoare utilizate, profunzimea acestei relatii este modelata de
mentor si de capacitatea sa de a crea comunicare si niveluri inalte de incredere
cu beneficiarul.

@ Neindoielnic, abordarea ITER a ajutat mentorii sd lucreze la un nivel ,mai
profund” cu beneficiarii - inlesnind apropierea mai mare dintre mentori si
beneficiari.

@ Abordarea ITER a contribuit la acoperirea unor lacune din unele tiri partenere.
In urma pandemiei, existd un vid si o lipsa de sprijin pentru tinerii din categoria
NEET.

@ Evident, aceastd abordarea este ideald pentru cei care ,,se afld la inceput sau care
sunt in tranzitie” - un grup de varste mai mici, intre 13 si 15 ani, ar beneficia cel
mai mult de acest tip de sprijin prin mentorat.

@ Abordarea mentoratului prin ITER a oferit rezultate interesante din perspectiva

modificarilor comportamentale. Acesta este un domeniu care necesita cercetare

suplimentara in viitor.
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@ Semnalele initiale sugereaza ca abordarea ITER a reusit atit s mentind niveluri
ridicate de implicare a participantilor, precum si sa mentina nivelurile de

abandon la o valoare minima. Totusi, nu exista dovezi comparabile disponibile

in niciunul dintre sensuri in aceasta etapa.
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Recomandari

@ Se recomanda ca, pentru a permite abordarii ITER fatd de mentorat si-si atingd
potentialul maxim, sa fie implicati de la bun inceput mentori cu experienta.
Mentorii care au mai multd experienta pot ,testa” abordarea in vederea
pregatirii si Indrumarii altora care au mai putina experienta. O altd optiune este
cea a mentorilor cu mai putind experienta aflati in stagii desfasurate ,in umbra”
unor mentori cu semnificativ mai multd experienta.

@ Ideal, abordarea ITER fatd de mentorat ar trebui sa vizeze tineri NEET de vArste
mai mici, intre 13 si 15 ani. Vizarea tinerilor NEET de varste mai mari continua
sd reprezinte o optiune viabild, dar va necesita mai multe contributii de la
mentori.

@ Tinerii NEET aflati la inceput sau intr-o perioada de tranzitie (de exemplu, de la
invatamantul primar la cel secundar) vor beneficia in mod deosebit de aceasta
abordare. Se recomanda ca acest tip de public tinta sa fie prioritizat, daca este
posibil.

@ Sitinerii NEET care se confrunta cu dificultiti in a se exprima, in a intelege
sarcinile sau in a dezvolta relatii interpersonale ar putea fi vizati.

@ In sfarsit, se recomanda ca, acolo unde un obiectiv cheie al abordarii

mentoratului este ,invatarea accelerata”, abordarea ITER sa fie un aspect

esential de avut in vedere.
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2.1 Constientizare si recrutare

Organizatiile partenere au lansat rapoarte cu privire la metodele si tehnicile
principale folosite pentru a genera constientizare si interes fatd de studiul pilot al
programului ITER. In plus, partenerii au transmis rapoarte cu privire la experienta
pe care au avut-o la nivelul recrutarii pentru studiul pilot, mai exact nivelurile de

interes fata de ITER si fata de participarea la studiul pilot.

2.1.1 Constientizare

Partenerii au aplicat o serie de abordari pentru a crea constientizare generald cu
privire la proiectul ITER si la planurile pilot ale platformei. Printre acestea s-au

numarat

@ Consultiri cu departamentele administrative ale tirilor partenere insircinate cu
programul NEET, inclusiv Departamentul pentru ocuparea fortei de munca si
invatare si Departamentul pentru comunitati (Irlanda de Nord, Regatul Unit).
Agentia Nationald de Ocupare a Fortei de Munca (Romania), Municipiul Roma si
Oficiul Guvernamental al Judetului Bekes (Ungaria)

@ Distribuirea de informatii prin reteaua lor extinsa de organizatii comunitare si
voluntare si parteneriate locale, mai ales cele cu misiunea de a sprijini tinerii din
categoria NEET sau care risca sa devina NEET

@ Sesiuni de informare cu organizatii esentiale de trimitere, inclusiv scoli
secundare (tineri cu varste de cel putin 15 ani, care ies din scoala fara nicio
calificare/cu un nivel mic de calificare, riscand sa devina NEET) si agentii de
reglementare care lucreaza direct cu cei care cauta un loc de munca,

organizatiile VET

Grupuri de lucru cu clienti NEET existenti si anteriori

Diseminare prin proiecte de parteneriat, inclusiv proiecte Erasmus + cu accent

pe NEET si tranzitia VET.
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@ Website-uri partenere au fost si ele avansate pentru a include informatii despre

studiul pilot pentru proiectul ITER.

2.1.2 Recrutarea participantilor la studiul pilot

In general, partenerii s-au confruntat cu niveluri scizute de dificultate la recrutarea
participantilor pentru acest program pilot. Partenerii din Regatul Unit (Extern si
GEMS NI) si din Bekes (Ungaria) sunt experti bine cunoscuti in tarile lor, cu privire la
sprijinul acordat tinerilor NEET pentru angajare si/sau VET si au acces la colective de
tineri care ar avea de castigat de pe urma unui program de acest fel. Desincoop
(Portugalia) si Antares (Italia) au parteneriate de lucru de durata cu scolile locale si,
in scopul proiectului de fata, si-au axat recrutarea pe lucrul cu liderii de scoli pentru
a avea acces la tinerii care, din cauza unui numar mai mare de bariere

complexe/dificultati, erau expusi unui risc ridicat de a ,abandona” studiile.

O singura tara partenera, Romania, nu si-a atins tinta de 10 tineri din categoria NEET,

din motive care sunt descrise in detaliu in Sectiunea 2.2.2.

Tuturor partenerilor implicati intr-un proces de recrutare amplu li s-a dat timp sa-si
cunoasca beneficiarii. Acest lucru a implicat, frecvent, demonstratii ,live” ale
platformei ca atare. Printre acestea s-au numarat conversatii referitoare la modul in
care ar putea fi utilizata platforma pentru a ajuta beneficiarii sa elimine barierele si

sd Imbunatateasca nivelul de incredere.

Pentru unii parteneri, procesul de recrutare a implicat un proces de ,validare” care a

identificat tinerii posibil sa fie expusi riscului de a deveni in curand tineri din

categoria NEET.
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2.2 Inscriere si asistenta

2.2.1 Specialisti IAG desemnati

In total, 21 de specialisti IAG in toate cele 5 tari partenere au fost implicati direct in
livrarea studiului pilot la nivelul tinerilor NEET. Impdrtirea lor pe fiecare tarad

partenera este urmatoarea -

Number of participating Practitioners by Country

5 | ‘
0 I I I

Italy Hungary Romania Portugal

S

w

N

=

Numerele efective care au asigurat proiectul pilot (21 de specialisti) fata de numerele
tintd convenite la Inceputul acestui proiect (12 specialisti) sunt descrise dupa cum
urmeaza-

@ Regatul Unit (GEMS, Extern si TIME) - Tinta - Recrutare 6 Specialisti - Efectiv 6
@ TItalia (Antares) - Tintd - Recrutare 2 Specialisti - Efectiv 5

@ Portugalia (Desincoop) - Tintd - Recrutare 2 Specialisti - Efectiv 4

@ Romania - Tintd - Recrutare 2 Specialisti - Efectiv 3

@ Ungaria - Tinta - Recrutare 0 Specialisti - Efectiv 3
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Cresterea numarului de specialisti care asigura livrarea proiectului pilot, fata de tinta
initiald de 12, se poate atribui resurselor suplimentare necesare pentru a asigura ca
ceill0 participanti la pilot (comparativ cu cei 60 de participanti avuti in vedere initial

pentru studiul pilot) beneficiaza de asistenta de mentorat dedicata, de calitate.

Profilul specialistului

Specialistii care lucreaza in cadrul proiectului pilot detin niveluri de experienta
ridicate la nivelul lucrului cu tineri NEET care se confruntd cu o serie de nevoi
complexe. In plus, au avut o serie de calificiri impresionante si acreditari in

domeniile urmatoare:

Lucrul cu tinerii si cu comunitatea

Indrumare si mentorat

Recomandari si ghidare

Recomandari cu privire la parcursul profesional
Predare

Munca sociala

Consiliere

Psihologie clinica

E-learning

Lucrul cu persoane cu dizabilitati intelectuale si fizice
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2.2.2 Numar de cazuri NEET inscrise si
acceptate

La programul pilot au participat in total 110 participanti. Aceasta valoare este cu 83%
mai mare decat tinta noastra initiala de recrutare pentru pilot, de 60 de tineri din

categoria NEET.

Number of participating NEET Young People by

Country
UK 30
Portugal 21
Romania 3
Hungary 10
Italy 46
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

De departe, Italia a asigurat cel mai mare numar de participanti la programul pilot.
Acest lucru a fost rezultatul direct al activitatilor ample pe care ei le desfasoara cu
scolile locale. Portugalia a avut o abordare asemanatoare. Aceste scoli din ambele tari
au raportat ca abordarea ITER se dovedea un mijloc de foarte mare succes pentru
implicarea tinerilor NEET. Regatul Unit, Ungaria si Romania au recrutat prin
intermediul unor proiecte existente, al unor parti interesate si al comunitatii locale

mai generale.

Romania s-a confruntat cu dificultati la recrutarea de tineri din categoria NEET. Au
existat o serie de cauze in acest sens, Insa principalele au fost restrictiile legate de
pandemia de COVID-19 si economice, probleme cu deplasarea si lipsa de acces la

facilititi IT. In plus, la momentul respectiv, concurenti locali recrutau si ei tineri

pentru programe vocationale.
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Pe baza tintelor stabilite initial si convenite inainte de demararea studiului pilot,
fiecare tara a avut rezultate foarte bune In ceea ce priveste recrutarea. Romania s-a
confruntat cu dificultati la recrutare, din cauza aspectelor deja mentionate mai sus,
insd Ungaria a furnizat un numar suplimentar de tineri NEET, desi contributia sa nu
fusese planificata initial. Contributia generala la nivelul recrutdrii individuale a fost

finalizatd dupa cum urmeaza -

@ Regatul Unit (GEMS, Extern si TIME) - Tint4 30 tineri NEET - Efectiv 30
@ Ttalia (Antares) - Tinta 10 tineri NEET - Efectiv 46

@ Portugalia (Desincoop) - Tintd 10 tineri NEET - Efectiv 21

@ Romania - Tinta 10 tineri NEET - Efectiv 3

@ Ungaria - Tinta 0 tineri NEET - Efectiv 10

Profilul participantilor la studiul pilot

Profilul participantilor la studiul pilot a fost unor felurit si amplu. Pe parcursului

proiectului, au fost reprezentate urmatoarele grupuri de persoane -

Persoane fara adapost

Ingrijitori (persoane aflate in intretinere)
Minoritati etnice

Parinte unic

Persoane cu condamnari

Persoane cu dizabilitati

Persoane care sufera de dependente
Persoane fara nicio calificare

Persoane fara nicio experienta profesionala

Persoane expuse riscului de abandon scolar timpuriu

O serie de grupe de varsta - de la 15 ani pana la 21 de ani
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Impartirea pe grupe de varsta a participantilor
la studiul pilot

Varstele participantilor la studiul pilot s-au incadrat intre 15 si 21 de ani, iar

impartirea lor este indicatd mai jos:

Age Breakdown of Pilot Participants

50

46
45
40
35
30
25 21 21
20
15
10 9

10
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15-18 18-21

]

M Italy ™ Hungary Romania M Portugal B UK

88 de participanti au avut varste cuprinse intre 15 si 18 ani (80%), iar restul de 22 de
participanti (20%) au avut varste cuprinse intre 18 si 21 de ani. Procentul mare de
participanti cu varste mai mici de 18 ani poate fi atribuit partial participarii ample la
studiul pilot a tinerilor aflati la varsta la care pleaca din scoala. Este evident cd
abordarea ITER a fost primitd bine de tinerii din categoria NEET cu varste de cel mult
18 ani, mai ales in tari precum Italia si Portugalia. Cei mai multi dintre participantii
reprezentanti ai acestei grupe de varsta se confruntau cu dificultati si bariere la
nivelul experientei lor educationale, iar specialistii IAG au raportat ca aceasta

abordare i-a ajutat pe tineri sa se concentreze pe cum sa-si abordeze nevoile, cum sa

ia decizii si cum sa se exprime mai liber.
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Impartirea in functie de gen a participantilor la
studiul pilot

Impirtirea in functie de gen a tuturor participantilor este indicatd mai jos. Nu se
remarcd nimic deosebit aici, cu exceptia sublinierii faptului ca impartirea generala
pe genuri a fost urmatoarea - gen masculin (59), gen feminin (51), adica 54% si,

respectiv, 46%.

Gender of Pilot Participants
35

30 29

25

20 17

15 12

10 7

5 3.
1 2
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Italy Hungary Romania Portugal UK

B Male ™ Female
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Niveluri de participare
Durata programului

Average Programme Duration (weeks)

o«
0 5 10 15 20 25 30

B Average number of weeks participation

Durata medie de implicare a participantilor in programul pilot a variat in functie de
tard; in Regatul Unit s-a inregistrat cea mai lunga durata (in medie 15 saptdmani), iar
in Italia cea mai scurta, raportarea referindu-se la o medie de sase saptamani.
Motivele diferentei de durata pot fi atribuite unei serii de factori, printre care se
numara masura nevoii participantilor in momentul initial si frecventa preferata,
durata si ritmul sesiunilor furnizate. Flexibilitatea livrarii permisa de structura
platformei ITER reprezinta un avantaj urias al instrumentului care permite

personalizarea livrarii programului in functie de nevoile participantului.

Metoda de livrare

Participantii au confirmat ca numarul de sesiuni desfasurate a satisfacut nevoile
individuale ale participantilor din fiecare tara. Partenerii le-au oferit participantilor
ocazia de a comunica virtual sau in persoana (fata in fatd) cu mentorii lor - acest lucru

a depins foarte mult de fiecare context in parte. In vreme ce Ungaria sau Portugalia

nu a desfasurat nicio sesiune virtuala, celelalte tari partenere au livrat sesiuni pe baza
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unei abordari hibride, combinate a metodelor virtuala si fata in fata. Durata medie a

fiecarei sesiuni virtuale a fost de 2 ore, in regim unu-la-unu (specialist si beneficiar).

Avantajele mentoratului oferit virtual au fost descrise cu urmatoarele cuvinte
»e..cOmod, mai putin costisitor (mai putina deplasare), economii de timp si mai
distractiv...”. Dezavantajele mentoratului online au fost descrise drept minime, Insa

accesul la dispozitive tehnologice a fost dificil pentru unii, mai exact pentru Romania.

Mentoratul in persoana (fata in fatd) a functionat in mod clar mai bine in unele tari
decat in altele. Toate tarile partenere in afara de Regatul Unit s-au bazat din plin pe
aceasta abordare. Feedbackul sugereaza ca si structura virtuald a functionat foarte
bine, mai ales pentru ca tinerii din categoria NEET sunt obisnuiti s comunice prin

dispozitive tehnologice.

»,Bogatia” sau ,profunzimea” relatiei mentor/beneficiar a fost descrisa drept mai
semnificativa atunci cand procesul s-a desfasurat in persoand, insa pentru unii
aceastd organizare a fost mai dificila, mai ales in Romania unde provocarile traiului

intr-un mediu rural au ingreunat foarte mult deplasarea pe distante lungi a

participantilor.
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Rezumat general
Tara Numair de Numar Numar Numar Numir mediu  Numar mediu de
partenera participanti total de total de total de de sesiuni pe  saptamani pe
sesiuni sesiuni sesiuni participant participant inscris in
fatainfata virtuale pe saptamani program (pe tara
(pe tara partenera)
partenera)
Regatul 30 840 40 880 1,1 25
Unit
(total)
Ungaria 10 57 0 57 0,7 8
Portugalia 21 0 378 378 2 9
Romania 3 3 105 108 3 12

# Din cauza naturii activitatii desfasurate in Italia (in principal in scoli, mentoratul a trebuit sa se
desfasoare in sesiuni in grup, pentru a profita la maxim de timpul disponibil. Drept urmare, datele au fost
prezentate intr-un format usor diferit (redat mai jos).

Tara Numar de Numar total de Numair totalde  Numar total de sesiuni in grup
partenera participanti sesiuni fatiin fatd  sesiuni virtuale
Pe grup Pe grup

Italia 46 23 25 48
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2.3 Efecte pentru participanti

Efectele pentru participanti la finalizarea programului pilot sunt prezentate mai jos.

Regatul Ungaria Portugalia Italia Romania TOTAL %
Unit

Au avansat 6 10 1 17 15%
catre

incadrarea in

campul

profesional

Au avansat 20 21 37 78 70%
catre VET / au

ramas in

mediul scolar

Au finalizat 4 3 7 6%
cu succes

programul

pilotsi auin

vedere in

mod activ o

destinatie in

etape

urmatoare

Abandon 2 8 10 9%
timpuriu - nu

a finalizat

programul

pilot

Dupa cum se vede, efectele la nivelul participantilor la programul pilot au fost

reprezentate de un procent de reusita ridicat, 85% din participanti ajungand sa fie
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angajati (15% sau se indreapta catre programe VET si/sau raman in programele lor
scolare (70%). Dintre participantii rdmasi care nu au avansat catre incadrarea in
campul profesional, VET sau nu au ramas in programul lor scolar, 7 (6%) continua sa
lucreze cu organizatiile partenere in vederea unor masuri de progres catre asigurarea
unor trasee profesionale corespunzatoare. 9% dintre participantii la studiul pilot nu
au finalizat angajamentul total fatd de studiu. Motivele date pentru ,abandonul
timpuri” au fost identificate drept ,irelevante/necorespunzatoare la momentul

respectiv’ si “,lipsa de timp personal pentru a se dedica cerintelor programului
P > P p p p ] prog

pilot’.
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Pe langa efectele referitoare la destinatie, participantii au raportat si dezvoltarea
semnificativa a unor competente personale si sociale rezultate din participarea lor in

programul pilot, dupad cum se evidentiaza mai jos.

" increderein Stabilire de Luare mai Capacitate mai
incredere . Motivatie planuri de « buna de
A e sine A e ; bunda N
imbunatatita [N . imbunatatita actiune i gestionare a
' imbunatatita X deciziilor -
/ focalizate situatiilor




Partea a treia -
Constatari

principale
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3.1 Experienta participantilor cu
studiul pilot

101 (92%) participanti implicati in studiul pilot au furnizat feedback referitor la
experienta lor, pe baza unui chestionar completat la sfarsitul programului lor.
Constatarile principale rezultate din chestionar care le-a solicitat participantilor sa-si
clasifice opiniile/experientele pe o scara de la 1 1a 5, sunt descrise in tabelul urmator.
Tabelul prezintd scorul mediu inregistrat din 101 chestionare in raport cu temele

principale urmatoare:

@ Capacitatea si continutul platformei
@ Abordarea de livrare adoptata
@ Impactul experientei asupra planurilor de viitor

@ Modul in care experienta cu platforma le-a facut fata asteptarilor lor

Acest feedback a fost folosit pentru a oferi concluzii si recomandari clare pentru

parcursul viitor.




Scor mediu
inregistrat in toate
tarile

1 (minim) si5
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(maxim)
PLATFORMAITER
Platforma a fost usor de utilizat
S 4,13
Continutul platformei este de inalta calitate — grafica, 3,20
animatii, sunete etc.
Platforma este robusta - este sigura (nu a prezentat 3,66
defectiuni) si mi-a creat incredere prin faptul ca a realizat ceea
ce trebuia sa realizeze.
Lucrul cu continutul platformei mi s-a parut interesant. 3,19
ABORDAREA PLATFORMEI ITER
Limba folosita 1n sesiuni a fost clara si inteligibila
3,87
Am fost interesat si motivat sa desfasor sesiunile individuale 3.46
’
Durata sesiunilor a fost suficient de adecvata pentru a-mi
: llor a fost sv 3,67
mentine atentia implicata
Asistenta acordata de mentorul meu a fost valoroasa pentru a- 4.51
mi permite sa avansez prin sesiuni. ’
DUPA FOLOSIREA PLATFORMEI
Sunt mai optimist(a) cu privire la viitoarea mea cariera 3.97
’
Sunt mai capabil(d) sa planific si sd realizez actiuni pentru a-
. . §i sa real 3,85
mi perfectiona competentele si abilitatile
Asistenta acordata de mentorul meu a fost benefica pentru 4.13
’

atingerea scopurilor

As recomanda abordarea ITER altor tineri

3,76
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SATISFACEREA A§TEPTI\RI LOR Numar de participanti
Platforma si abordarea ITER MI-AU DEPA$IT asteptarile 22 (229%)
Platf01:rr}a si abordarea ITER MI-AU SATISFACUT 63 (67%)
asteptarile

Platforma si abordarea ITER NU MI-AU SATISFACUT 11 (11%)
asteptarile

Aspecte care au functionat bine...

Tuturor participantilor li s-a cerut sa raporteze atat experiente pozitive, cat si posibile
imbunatatiri In urma activitatii desfasurate cu specialistii IAG la utilizarea platformei
ITER. In general, feedbackul referitor atit la abordarea adoptatd folositd pentru

mentoratul unu-la-unu, cat si la cea pentru platforma in sine a fost foarte favorabil.

S-a inregistrat un scor mediu de 4,13, din 5,00 puncte posibile, atunci cand
participantii au fost intrebati despre usurinta utilizarii platformei, iar un scor de 3,87
a marcat adecvarea limbajului folosit pe platforma - clar si inteligibil. Acestea au fost

al doilea si al treilea dintre cele mai mari scoruri.

In mod interesant, cel mai mare scor comun de 4,51 a fost obtinut atunci cAnd
participantii au fost intrebati despre rolul mentorului, mai exact despre asistenta
vitala oferita de specialisti participantilor pe masura ce avansau cu sesiunile de

mentorat.

Acest feedback favorabil a fost sporit suplimentar cu acelasi scor de 4,51 obtinut
atunci cand participantii au fost intrebati daca ar recomanda abordarea mentoratului

ITER altor tineri.

Dintre participantii care au dat feedback, in total 89,1% au precizat ca platforma si

abordarea ITER fie le-au satisfacut, fie le-au depasit asteptarile. Acest scor valideaza
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intr-adevar abordarea ITER fatd de mentorat, daca se foloseste cu mentori cu

experientd si participanti dispusi, doritori.

Participantii au raportat colectiv cd, in opinia lor, platforma ITER prezinta o serie

de aspecte pozitive, printre care se numara:

@ I-a ajutat pe cei care se confruntau cu dificultiti de exprimare a propriilor
sentimente sa o faca intr-un mod mult mai increzator

@ A eliminat bariere in domenii precum alfabetizarea, comunicarea, increderea
etc.

@ A asigurat structuri si disciplina personali, foarte necesare tinerilor din

categoria NEET

Animatiile utilizate sunt atragatoare, distractive si captivante

Platforma a oferit un instrument eficient pentru a permite dezvoltarea unei

relatii imbogitite, mai profunde intre specialist si beneficiar

@ Platforma a imbunititit nivelurile de stima de sine si motivatie ale
participantilor, prin demonstrarea progresului inregistrat

@ Platforma a contribuit la deschiderea discutiei despre etapele urmitoare,

tranzitie si retele de trimitere (de recomandari) Intre specialist si participant.

Ce au spus participantii (jucatorii) despre
platforma....

Participantilor din fiecare tara li s-a cerut sa furnizeze comentarii directe pentru a-si

descrie pe scurt experienta cu platforma ITER, dupa cum se aratd mai jos -

Feedback al participantilor din Regatul Unit

@ ,...activitatea desfdsuratd impreund cu mentorul meu mi-a asigurat o directie si
mi-a permit sd stabilesc obiective...”
@ ,,...m-a ajutat sd creez o practicd regulatd si mi-a facut placere sd md intdlnesc cu

mentorul meu...”

@ ...md simt mai increzdtor si mi-a plicut programul...”
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@ ,...chiar imi place cd finalizarea online a acestei activitati mi-a sustinut
interesul...”

@ ,,...a fost o experientd plicutd si a fost bine cd mi-a fost alaturi mentorul...”

@ ...mi-a plicut foarte mult acest proiect pilot, m-a ajutat sd vorbesc cu mentorul

meu despre ce inseamna sd faci alegeri bune...”

Feedback al participantilor din Ungaria

@ ,...platforma a subliniat problemele si a sustinut beneficiarii sd invete cum sd-si
gestioneze timpul, cum sa spund ,nu” pentru a nu-si asumay/a nu face prea
m u]l. 2995

@ |, participarea la programul pilot si utilizarea platformeri au imbundtatit stima de
sine a participantilor...”

@ ,...pe parcursul programului pilot, participantii au beneficiat de suport continuu

de la mentor...”

@ ,...tinerii implicati in proiect si-au atins scopurile cu ajutorul acestui proces...”

Feedback al participantilor din Italia

@ ,,...Ia inceput am avut citeva probleme cu platforma, dar apoi ni s-a pdrut foarte
usor de utilizat...”

»...as recomanda acest program unui prieten NEET...”

»...mI-a placut foarte mult cd a existat cineva dispus sa ma asculte...”

»...am descoperit un nou mod de a lucra...”

»...Inteleg cum acest mod de lucru m-a ajutat sa invat...”

Feedback al participantilor din Portugalia

@ ,,...participantii au evidentiat utilizarea platformei care sd-i asiste la luatul unor

decizii...”
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».... S-aU referit si la importanta prezentei mentorului, mai ales atunci cand au
sesiuni online...”

»...S€siunile online au fost foarte utile si ei s-au simtit mai increzdtori...”
»...aceastd abordare mi-a stimulat interesul pentru invatarea de Iucruri noi...”

»...lucrul desfdasurat in acest fel cu mentorul meu a fost foarte diferit, dar util...”

»...Chiar mi-a placut...”




49

Feedback al participantilor din Romania

@ ,...platforma are o interfatd placutd si este usor de utilizat...”
»...Se€siunile de lucru au fost captivante si antrenante...”
»...animatiile au fost interesante...”

»...a fost un mod simplu de a invata...”

»...am descoperit cd interesul chiar mi-a fost sustinut de acest mod de a invata...”

Aspecte care trebuie avute in vedere

In ceea ce priveste aspectele care ar putea fi imbunititite, feedbackul de la
participanti a evidentiat urmatoarele probleme principale care ar putea necesita
abordari suplimentare. Cel mai mic scor general a fost obtinut la intrebarile

referitoare la continutul general al platformei.

Lucrul cu continutul platformei mi s-a parut interesant.
3,19

Continutul platformei este de inalta calitate - grafica, animatii, sunete etc.
3,20

Participantii au raportat o serie de alte probleme cu platforma ITER. Acestea au fost

identificate drept aspecte care trebuie avute in vedere si/sau imbunatatite:

@ Adecvare: Participantii au precizat ci elementele de graficd, animatie
(personaje) si muzica de pe platforma ar putea fi imbunatatite — unele persoane
au considerat cd unele continuturi nu au fost relevante si ca unele intrebari nu
au fost aplicabile sau, de fapt, au fost repetitive.

@ Profilul utilizatorului: Grafica si povestea oferite de platforma sunt adecvate
optim pentru varste mai mici (15-18 ani).

@ Acces: Unii participanti au raportat ca platforma a ,,picat” daca era utilizata

simultan de mai multi tineri NEET.
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@ Flexibilitate: Structura platformei a fost extinsa si lungitd mult. Acest lucru a
dus, uneori, la conversatii repetitive, fapt care a avut un impact negativ asupra
nivelurilor de implicare favorabila pentru unii tineri NEET.

@ Chestionare: Pentru unii tineri NEET, interpretarea intrebarilor a provocat
confuzie. Acest lucru pare sa se refere la sistemul de clasificare sau notare
utilizat.

@ Progres: O problema clara pentru unii participanti a fost on lipsa a informatiilor

de monitorizare referitoare la masurarea progresului individual

3.2 Observatii ale specialistilor

>

Aspecte care au functionat bine...

Tuturor mentorilor li s-a cerut sa raporteze atat experiente pozitive, cat si posibile
imbunatatiri in urma activitatii desfasurate cu beneficiarii la utilizarea platformei
ITER. Mentorii au raportat colectiv ca, in opinia lor, platforma ITER prezinta o serie

de aspecte pozitive, printre care se numara:

@ Este usor de inteles, se navigheazi cu usurinta in ea, inlantuire logica in cadrul
fiecarei insule

@ Animatiile folosite sunt atragitoare, distractive si relevante pentru tineri

@ Abordarea pe insule si continutul relatdrii (cu subtitrari) sunt bine structurate
ceea ce permite identificarea usoara a suportului prioritar necesar
participantilor in cadrul fiecareia dintre cele 4 zone, Viata, Relaxare, Studiu si
Munca si, astfel, asigura ca asistenta ulterioara este focalizata, realista si se
realizeaza intr-un ritm fezabil cu participantul.

@ Ofera un instrument eficient pentru a permite discutii focalizate intre mentor
si beneficiar cu privire la nevoile emergente ale beneficiarului si la bariere, ceea
ce duce la stabilirea unor planuri de actiune convenite cu privire la propria
dezvoltare si la deciziile care tin de profesie

@ Asiguri o resursi inovatoare pentru mentori, care contribuie in plus la

abordarea mentoratului cu tineri NEET.
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@ Asigura evaluarea continua a nevoilor in schimbare si a progresului, prin
chestionarele platformei Insulelor care ofera mentorilor o metodologie tintita
pentru a identifica, a examina si a co-facilita implementarea de actiuni care se
refera direct la abordarea dificultatilor personale ale participantului si la
avansarea catre implinirea ambitiilor profesionale

@ Este primitd bine atit de mentor, cét si de participant; acestia au considerat-o o
metoda mai interesanta si mai antrenanta decat tehnicile obisnuite de auto-
evaluare folosite. Intr-un tip de program asemanator

@ Faciliteazi niveluri mai bune ale stimei de sine si motivatiei participantilor
prin demonstrarea progresului inregistrat.

@ Ofera o structuri si o ordonare care a permit participantului si gindeasca, sa
reflecteze si sa discute despre probleme emergente cu mentorul, ceea ce a
permis stabilirea fireasca a crearii unei relatii apropiate cu mentorul, o relatie
bazata pe incredere

@ Este foarte relevanti atit pentru tinerii NEET cu nevoi complexe si multiple
care tin de alfabetizare, comunicare verbala si capacitatea de intelegere,
precum si pentru tinerii cu varste mai mici identificati drept expusi riscului
de a deveni NEET. In cazul ambelor grupuri tintd, platforma oferd un mecanism
prin care un tanar poate reevalua optiuni, isi poate largi aspiratiile si poate

face alegeri cu privire la propriul viitor

Ce au spus specialistii despre platforma....
Unui numar total de 21 de specialisti din fiecare tara li s-a cerut sa furnizeze
comentarii directe pentru a-si descrie pe scurt experienta cu participantii care au

utilizat platforma ITER, dupd cum se arata mai jos

Specialistii din Regatul Unit
— Un instrument util pentru evidentierea aspectelor cu privire la care tinerii au nevoie sd
stabileasca scopuri

— Folosirea platformeri a fost utila pentru lucrul cu tinerii, deoarece acestia preferd un

suport vizual
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A fost buna pentru captarea progresului tinerilor implicati in studiul pilot, prin functia
de raportare

Platforma a fost un instrument bun pentru interactiune si pentru deschiderea
Intrebarilor adresate participantului

Un mod interactiv de a prezenta un studiu de caz al colegilor ar fi util pentru incurajarea

utilizatorului mai tanar.

Specialistii din Ungaria

Pe baza feedbackurilor date de mentori, se poate spune cd numerosi tineri ar trebui sa
fie indrumati prin proces, deoarece obstacolele de pe traiectoria lor nu sunt
Intotdeauna vizibile, nici macar in timpul consilierii individuale.

Intrebarile, aspectele ridicate de platformd contribuie la dezvoltarea cunoasterii de sine
s la constientizare, ceea ce defineste obiective individuale si masurile care trebuie luate
pentru a le realiza. Mentorii au avut multe de castigat din proiect.

Rezultatele au fost masurabile, iar participarea la programul pilot a fost una de succes
pentru tinerii implicati

Chestionarul de auto-evaluare oferd o evaluare a situatiei proprii a beneficiarilor, mult

mari detaliata decat in cazul evaluarilor obisnuite.

Specialistii din Italia

Beneficiarii nostri au fost entuziasti cu privire la platforma

Stabilirea unei relatii cu beneficiarii si ajutorul acordat lor pentru a se concentra asupra
viitorului lor au fost pline de satisfactii

La inceput, s-a dovedit dificil sa facem studentii sa-si impartaseasca emotiile si
obiectivele, insd Ia a treia intalnire se simteau suficient de confortabil cit sa ne

Impartiseasca aceste informatii

Specialistii din Portugalia

Mentorii trebuie s4 fie creativi pentru a depdsi unele obstacole, precum rezistenta

Studentilor, lipsa lor de disponibilitate de a se alatura mentorilor, imbinarea sesiunilor

in grup pentru explicarea fiecarei etape si sesiunile individuale sau online fatd in fata.
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—  Planul de dezvoltare personald a necesitat mai mult timp si necesitd mai multe sesiuni
cu participantul care trebuie s4 fie sustinut atunci cand contempla cele patru zone.

— La contactul cu participantii, au reiesit doua dificultati majore, printre altele,
gestionarea timpului si gestionarea stresului, acestea s-au aratat drept doud probleme

care meritd atentie speciald in cadrul activitatii mentorilor cu beneficiarii lor.

° ~ °

Specialistii din Romania

— Intrebdrile de auto-evaluare ar trebui sd fie diferite de la un curs la altul, pentru a
demonstra clar progresul participantului.

- Din cauza aceleiasi muzici de fundal pentru toate sesiunile de curs, cursurile pot deveni
oarecum nestimulante, recomandam ca muzica sd fie aliniata la specificul fiecarei

insule.

— Arfi de ajutor daca pe platforma ar fi incluse unele povesti de succes al altor tineri

NEET.

Dupd cum s-a semnalat mai sus, feedbackul de la mentorii din cele cinci tari
participante, prin raportare lunara, intrebari directe si chestionare completate
individual, este convingator cu privire la evidentierea avantajelor cheie ale
platformei ITER ca resursa eficientd si inovatoare prin care mentorii NEET pot
comunica cu tineri definit fie ca NEET, fie expusi riscului de a deveni NEET,
asigurand o platforma prin care se poate dirija asistenta focalizatd si relevanta prin
mentorat referitoare la provocari si bariere principale de natura personald, sociala si
a capacitatii de a fi angajat, cu care se confrunta tinerii NEET si, prin evaluare curenta

a nevoilor, corelata cu planuri de actiune, le pot oferi asistenta pentru a accesa, a se

pregati si a-si asuma traiectorii profesionale sustenabile.
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Aspecte care trebuie avute in vedere

Specialistii au semnalat o serie de probleme la utilizarea platformei, atdt din
experienta proprie cu platforma, precum si prin observarea directa a participantului,
probleme identificate ca zone care trebuie avute in vedere si/sau a cdror imbunatatire

trebuie avuta in vedere:

@ Profilul utilizatorului: Grafica si povestea oferite de platforma sunt adecvate
optim pentru varste mai mici (15-18 ani). Insd se admite ca platforma este si
deosebit de utila pentru a lucra cu tinerii NEET (de toate varstele) care prezinta
dificultati semnificative in ceea ce priveste alfabetizarea si capacitatea de
intelegere

@ Muzica de pe platformai: - Muzica aflatd in prezent pe platforma ar putea fi
imbunatatita, pentru mai multe optiuni care s reflecte mai bine (1) preferintele
participantilor si (2) povestea fiecareia dintre cele 4 insule.

@ Raportarea platformei: - procesul curent de raportare a datelor si rezultatele ar
putea fi extinse pentru a permite o mai mare vizibilitate a raportarii ,in timp
real”, incluzand utilizarea de elemente grafice care sa masoare si sa evidentieze
progresul parcursului participantului. Mentorii si-au exprimat unanim parerea
repetata cd este important ca tinerii sa vada clar progresul pe care-l inregistreaza
si modul in care acesta este corelat atat cu nivelurile de motivatie, cat si cu
nivelurile de participare.

@ Instructiuni de utilizare a platformei: - Se admite ca utilizatorii existenti si
viitori ai platformei ar putea beneficia de pe urma unor instructiuni, inclusiv a
unor demonstratii, cu privire la (1) scopul platformei si la (2) modul de utilizare
a platformei, care sa includa inscrierea, navigarea si elaborarea de rapoarte.

@ Rolul mentorului: - Se admite cd chestionarul de pe platforma, al cirui scop este
sa evalueze continuu progresul participantilor in cadrul sesiunii pe fiecare
insuld, ar putea fi considerat repetitiv de catre participanti. Acest lucru a

evidentiat rolul vital pe care-1 are mentorul pentru asigurarea faptului ca

parcursul pe platforma al participantului este interactiv, relevant si antrenant si
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ca rezultatele chestionarelor reprezinta baza pentru dezvoltarea si asistenta
personalizate. Se admite ca mentorii (inclusiv pe viitor) vor fi avantajati in plus
de instructiuni/formare practica despre cum se pot utiliza optim povestea,
chestionarele si instrumentul de auto-evaluare de pe platforma pentru a obtine
niveluri optime de implicare a participantilor intr-un mod semnificativ,

focalizat.

@ Consideratii cu privire la contributie - oferta de pe platforma ar putea fi
imbunatatitd si mai mult prin includerea unui pachet de resurse practice, atat
pentru mentori, cat si pentru tineri, resurse care vor complementa, consolida si
contribui la procesul de mentorat unu-la-unu. Printre resursele care trebuie
avute in vedere pentru abordarea dificultdtilor comune cu care se confrunta
tinerii NEET se numara clipuri video motivationale, bloguri, sarcini practice,

materiale profesionale si modele recunoscute

3.3 Recomandari

Mai jos sunt redate pe scurt recomandarile principale obtinute direct din evaluarea
experientei cu programul pilot din perspectiva atidt a specialistilor, cat si a
participantilor din fiecare dintre cele cinci tari partenere. Recomandarile au fost
prezentate partenerilor de proiect si vor fi implementate ca parte din Rezultatul
intelectual 5 al proiectului si conform parametrilor bugetului si planificarii

proiectului.

@ Nivelul de implicare generat de grafica si continutul platformei a fost identificat
drept o problema principala. Aceasta este o dificultate pe care specialistii o pot
aborda prin adaptarea mentoratului si a nivelurilor de flexibilitate pentru a face
fata nevoilor specifice ale fiecarui participant. La urma urmei, platforma este un
vehicul care sa sustina sau sd imbunatateasca mentoratul - nu un substitut
pentru relatii virtuale sau fata in fata. Se recomanda ca, pentru a permite

abordarii ITER fata de mentorat sa-si atinga potentialul maxim, sa fie implicati

de la bun inceput mentori cu experienta.
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Ideal, abordarea ITER fatd de mentorat ar trebui sa vizeze tineri NEET de varste
mai mici, Intre 13 si 15 ani. Vizarea tinerilor NEET de varste mai mari continua
sd reprezinte o optiune viabild, dar va necesita mai multe contributii de la
mentori.

Si tinerii NEET care se confrunta cu dificultati in a se exprima, in a intelege
sarcinile sau in a dezvolta relatii interpersonale ar putea fi vizati.

Se recomanda ca, acolo unde un obiectiv cheie al abordarii mentoratului este
»invatarea accelerata”, abordarea ITER sa fie un aspect esential de avut in
vedere.

Tinerii NEET aflati la inceput sau intr-o perioada de tranzitie (de exemplu, de la
invatamantul primar la cel secundar) vor beneficia in mod deosebit de aceasta
abordare. Se recomanda ca acest tip de public tinta sa fie prioritizat, daca este
posibil.

Este interesant de observat daca se poate obtine o corelatie intre abordarea fata
de mentorat si numarul de saptdmani pentru care participantii au ramas in
programul pilot. Semnalele initiale sugereaza cd abordarea ITER a reusit atat sa
mentina niveluri ridicate de implicare a participantilor, precum si sa mentina

nivelurile de abandon la o valoare minima. Totusi, nu exista dovezi comparabile

disponibile in niciunul dintre sensuri in aceasta etapa.




Ghid pentru utilizatorii

platformei

e Includerea unui film
pentru noii utilizatori ai
platformei, care sa
stabileasca in mod clar
modul de utilizare a
platformei - inscriere,
participarea la sesiuni,
chestionarele pe insule si
verificarea progresului

Ghid pentru mentori

¢ Un ghid practic pentru
mentorii noi (in
platforma), care sa
stabileasca modul cel mai
bun de utilizare a
platformei pentru
maximizarea participarii,
avansarii si impactului la
nivelul utilizatorului.

Rezumat al recomandarilor principale

¢ Includerea unui meniu de
resurse de contributii care
vor da un plus de valoare
experientei mentor-
participant in cadrul
fiecareia dintre cele patru
insule

¢ Posibile resurse pentru
includerea de clipuri
video motivationale,
bloguri, modele de cea
mai buna practica,
sabloane si diagnosticare,
contributii ale colegilor si
modele de referinta

Functia de raportare a

platformei

¢ Cresterea potentialului

platformei de a genera o

serie de rapoarte care sa

cuprinda

eexplorarea
oportunitatilor de a
putea descarca rapoarte
care ofera o prezentare
grafica a progresului

eidentificarea modului in
care se pot extrage
informatii prin ,verificari
in timp real ale
progresului”

e |dentificarea celui mai
bun mod in care tanarul
(jucatorul) sa vada cum
anume progreseaza

Consideratii de ordin
tehnic cu privire la
platforma

o Stabilirea posibilitatii ca
muzica aflatd in prezent
pe platforma sa fie
schimbata sau
diversificata pentru a fi
adecvata diferitelor insule

e Luarea in calcul a
includerii unor diapozitive
suplimentare in care
platformei care
¢ Prezinta platforma

utilizatorului

¢ Leagd chestionarele pe
insule la chestionarul de
auto-evaluare finala
(Sesiunea 13)

e Luarea in calcul a
fezabilitatii faptului de a
permite utilizatorilor
individuali sa se nscrie
direct si sa acceseze
platforma, pentru
simplificarea procesului

¢ Asigurarea faptului ca
participantii nu pot trece
la diapozitivul urmator
fnainte de finalizarea
celui in curs
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3.4 Rolul mentorului

Pe langa mentoratul semnificativ de tip unu-la-unu asigurat tinerilor NEET prin
participarea la studiul pilot, mentorii din tarile participante au organizat si un grup
de lucru de jumatate de zi cu participantii lor la studiul pilot, al carui scop a fost
examinarea suplimentara a perspectivelor si a parerilor lor cu privire la rolul
mentorului, mai exact:

— Trasaturile esentiale ale unui mentor bun

— Avantajele obtinute din lucrul cu un mentor pe durata proiectului pilot

Ce anume face ca un mentor sa fie unul bun - din perspectiva

unui tanar...

@ Rolul mentorului este considerat unul esential pentru progresul tinerilor, in
ceea ce priveste acordarea de recomandari si Indrumare, de asistenta
parinteasca si practica.

@ Un mentor bun trebuie s fie capabil sa construiasca o relatie de incredere cu
beneficiarul, un sentiment de onestitate si de respect reciproc

@ Un mentor bun este ca un parinte bun: sustine, incurajeaza si ajuta. Asa cum
parintii ne ofera ajutor atunci cand avem probleme in viata personald, tot asa
mentorii ne dirijeaza si ne tin pe pista buna prin dezvoltare profesionala

@ Un mentor bun este

o Empatic, deschis si onest, lipsit de prejudecati, rabdator, optimist si
incurajator
o Stie sa asculte si este usor sa vorbesti cu el, are o abordare flexibila
@ Intelege si cunoaste bine ce anume le este disponibil tinerilor si se poate folosi

de retelele sale pentru a organiza interventii specifice de asistenta
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Avantajele principale ale lucrului cu un mentor - din perspectiva
unui tanar....

e Siguranta si incredere in sine imbunatatite
e Auto-reflectie
e Motivatie sporita

Sustinerea
DEZVOLTARII <

PERSONALE
e Stima in sine imbunatatita
e Zona Vietii de ex. activitati terapeutice, solutii de
locuire, recomandari cu privire la ajutor social
e Zona Relaxarii - acces la calitatea de membru al
unei sali de sport, implicarea in activitatile
comunitare / ale unor echipe
Permiterea Zona Studiului - acces la echipamente digitale
ACCESULUI LA < pentru invatare online, acces la clase de
ASISTENTA alfabetizare si de aptitudini de calcul
SPECIALIZATA Zona Muncii - acces la suport pentru

vestimentatia pentru interviuri, formarea
competentelor de prezentare la interviuri,
cautarea de locuri de munca si depunerea
cererilor de angajarea, sesiuni de proba pentru

angajare
Facilitarea Recomandari si asistenta clare
progresului prin Obiective realizabile cu planificare realista a
PLANIFICAREA < actiunilor
PROFES'QNALA Largirea optiunilor profesionale, cu traiectorii
EFICIENTA clare

iter
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Studii de caz ale participantilor

Pe verso sunt redate studii de caz ale impactului studiului pilot pe un esantion de

tineri NEET care au participat la acest studiu In tarile partenere.
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Tanar NEET - Irlanda de Nord, Regatul Unit

17 ani, gen masculin. Trimitere de la scoala.

Participare in studiu pilot 7 luni pana in 31 martie 2022

Istoric educational/profesional

Tanarul a urmat Scoala pentru baieti Ashfield Boy pana in clasa a 10a si apoi a fost
recomandat pentru Proiectul Pathways (furnizare de educatie alternativd) pentru
clasele a 11a si a 12a. A participat la proiectul The Pathways pentru ca a fost victima

a intimidarilor in scoald, iar prezenta lui la cursuri era mai mica de 45%.

Motivare pentru participarea la studiul pilot ITER.

Recomandarea acestui participant sublinia faptul ca avea sa aiba nevoie de suport
prin mentorat si activitate in echipa pentru abordarea unei serii de probleme printre

care s-au numarat

e Dificultati sociale, emotionale, comportamentale
e Asistentd in timp ce era testat sa vada daca nu sufera de tulburare de
hiperactivitate cu deficit de atentie (ADHD)
e Ise pare dificil sa-si identifice, sa-si gestioneze si sa-si regleze emotiile
e Lipsa de exercitiu din cauza unui stil de viata nesanatos (joaca Xbox toata
ziua etc.)
e Sanatate mentala afectata.
Din cauza diferitelor tipuri de asistenta pe care le-ar necesita acest tanar, am hotarat
ca studiul pilot i-ar face bine, intrucat 1i facea placere sa se joace jocuri pe calculator
si avea foarte putine competente sociale, asadar utilizarea platformei l-ar putea

interesa, l-ar ajuta pe mentor sa creeze o relatie cu tanarul.

Un rezumat al barierelor identificate in cazul tanarului, ca parte
din procesul de evaluare
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@ Viatd: Tanarul locuia cu mama sa si cu doi frati mai mici si nu avea niciun
prieten in zona locuintei. Din cauza intimidarilor la care era supus in scoala,
avea probleme de incredere si i se parea dificil sa se intdlneasca cu alte
persoane, din cauza anxietatii sociale.

@ Relaxare: Dietd si somn de slaba calitate, deoarece juca toata noaptea jocuri pe
Xbox, nu desfasura nicio alta activitate sociala sau nu practica sporturi.

@ Studiu: A finalizat Princes Trust Programme, asadar a obtinut echivalentul
scorului 5 (satisfacator) la examenul GCSE (examen de treapta) si trecuse de
matematica si limba engleza la nivelul 2, asadar apt academic, dar slab motivat.

@ Munca: La vizitele initiale la domiciliu, a declarat ca i-ar fi placut o activitate
manuald, asadar am examinat impreuna cu el diferite optiuni la organizatiile

VET locale.

Planul de actiune convenit

@ Sesiuni sdptimanale de monitorizare care si includa vizite la organizatii VET si

sesiuni de proba cu diferite cursuri.

Infiintarea unui cont bancar si obtinerea unui act de identitate
@ Luarea in calcul a calitoriilor in mod independent.

@ Stabilirea unor scopuri realizabile cu privire la dieta si la exercitiu.

Masurarea competentelor interpersonale si a realizarilor

Ne-a permis sa lucram cu tandrul prin utilizarea platformei ITER, asa incét sd credm
o relatie de incredere cu el si ne-a permis, In acelasi timp, sa ne axdm pe diferite
aspecte asociate barierelor cu care se confrunta. Participantul pare sa fie mai
increzator, iar mama lui raporteaza si ea ca are o atitudine mai independenta cu

privire la viitorul lui.

Etapele urmatoare...

Asistenta Participantului va continua in urmatoarele luni pentru a ne asigura ca se

incadreaza in programul VET si ca are de castigat de pe urma parcursului ales.
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Tanar NEET - Irlanda de Nord, Regatul Unit

16 ani, gen masculin. Trimitere prin partener comunitar

Participare la studiul pilot incepand din august 2021 cu suport curent prin

mentorat

Istoric educational/profesional

Téanarul tocmai iesise din scoald, cu calificari slabe, si avea nevoie de recomandari si

de indrumare pentru a intra in formare profesionala.

Motivare pentru participarea la studiul pilot ITER.

Téanarul s-a inscris in studiul pilot ITER pentru a beneficia de ajutor la identificarea
unor cursuri de formare 1n activitatea de barbierit si frizerie. Terminase de putin
timp scoala si era interesat s se inscrie intr-un curs de formare vocationala prin care
sd poata deprinde competente si sa le practice printr-un stagiu de munca. Tanarul nu
voia sa se Intoarca la scoald, pentru ca prefera sd urmeze un parcurs vocationala catre

incadrarea in munca.

Un rezumat al barierelor identificate in cazul tanarului, ca parte
din procesul de evaluare

@ Zona Studiu - TAnarul era interesat de formare suplimentara.

@ Zona Viatd - In prezent, tAnirul nu are nevoie de ajutor in aceastd privinta.
@ Zona Relaxare - TAnarul nu are nevoie de ajutor in aceastd privinta.

@ Zona Munci - TAndrul doreste ajutor pentru a putea fi apt sa fie angajat si sa

obtina un stagiu de munca, prin care sa-si complementeze formarea.

Planul de actiune convenit

@ Zona Studiu -Tandrul va investiga moduri de formare in activitatea Barbierit.
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@ Zona Munci -Tanarul va participa la activitati de cdutare a unui loc de munca.

Masurarea competentelor interpersonale si a realizarilor

@ Zona Studiu - TAndrul a participat la cursuri de formare in tratamente de
infrumusetare.
@ Zona Munci - Tanarul a participat la cursuri in grup de formare a aptitudinilor

de a obtine un loc de munca.

Tandrul s-a clasat sub medie in toate zonele de evaluare a nevoilor si a barierelor,
insa mentorul sdu a recunoscut semne de incredere slaba in sine, in discutiile cu

acesta.

Mentorul tanarului i-a dat o lista de diferite organizatii de formare din Belfast, care
se ocupau de formarea barbierilor si a frizerilor. A stabilit o intalnire cu o organizatie
mai mica de formare, care se mandreste cu activitati de indrumare excelente, pe
langa formarea vocationald, si care l-ar putea ajuta pe tdnar In ceea ce priveste
increderea in sine. Organizatia respectiva incepuse de curand si un curs pentru cei

interesati de barbierit, care ar fi compatibil cu cursul de coafat.

Tanarul s-a simtit confortabil in acest mediu si a participat la cursuri scurte de
formare pentru masaj al scalpului, terapie auriculara si styling pentru coafuri inalte
in cadrul centrului de formare, pentru a vedea ce inseamna diferite terapii in
industria infrumusetirii. In plus, s-a intAlnit cu indrumatorul care i-a rdspuns la

orice Intrebari pe care le-a avut.

In plus, tAnirul a dorit sd-si imbunititeasci aptitudinile de angajare, astfel incat sa
poata depune cereri pentru stagii si alte oportunitati de angajare. A participat la
sesiuni de mentorat unu-la-unu, precum si la formare in grup pentru aptitudinile de
angajare. Si-a analizat competentele pe care le avea si a inceput sa identifice modul
in care le-ar putea aplica in diferite pozitii de angajare. Si-a facut un CV si a analizat

diferiti barbieri unde ar putea intreba daca exista stagii de munca.

s " es—— . S e
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Tanarul a recunoscut care sunt aspectele importante care trebuie avute in vedere la
completarea formularelor de cerere si a si practicat completarea de modele. In plus,
tanarul a participat la cursuri de formare in tehnica interviurilor si a finalizat o
simulare de interviu cu mentorul sdu. In prezent, este pregitit sd aplice pentru stagii

si angajare cu jumadtate de norma.

Etapele urmatoare...

Tanarul beneficiaza de asistenta continud prin mentorat in timp ce se afld in

programul de formare vocationala.
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Tanara NEET - Ungaria
21 de ani, gen feminin. Trimitere in calitate de persoana aflata in cautarea unuiloc

de munca

Participare la studiul pilot timp de 4 luni (iulie-octombrie 2021)

Istoric educational/profesional

Clienta a fost inregistrata ca persoana aflata in cautarea unui loc de munca din

08/07/2020. Are licenta de producator profesional de produse de cofetarie.

Motivare pentru participarea la studiul pilot.

Pe parcursul procesului de cunoastere, a reiesit cd tanara nu a finalizat formarea
acceptata (fizioterapeut), mediul familial nu o ajutd. Este complet dependentd de
familia sa si face cea mai mare parte din treburile casei. Are un grup de prieteni care
o sustin, o ajutd. La momentul initial, cunoasterea de sine este una slaba, nu este
caracterizatd de independenta. Prima etapa a fost definirea obiectivelor. Experiente
negative acumulate in zonele de studiu (formare nereusita ca fizioterapeut), munca
(in regim de lucru simplificat, ocazii de angajare pe termen scurt) si viatd
(atasamentul mamei, povara psihologicd). Insd au reiesit si abilitati si valori pozitive
(de exemplu, persoanid de incredere, nevoia de schimbare). In opinia mea, cu
asistentd adecvata, se pot obtine dezvoltare si schimbare semnificative, iar tanara a

recunoscut potentialul programului, asa ca s-a inscris 1n el.

Un rezumat al barierelor identificate in cazul tinerei, ca parte
din procesul de evaluare

Viata
- cresterea nivelului de incredere
- 0 analiza generala a responsabilitatilor parentale

- diminuarea stresului din cauza sanatatii mentale / a lipsei de experienta si de

cunostinte
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- posibilitati de diminuare a dependentei financiare

- utilizare a experientei anterioare, cu evidentierea si consolidarea aspectelor pozitive

Relaxare

- analiza programului, desprinderea de presiunea familiala - mai util timpul petrecut

cu prietenii care ajutd, cresterea adaptabilitatii

- integrarea activitatilor sportive / exercitiului 1n viata de zi cu zi

Lucrare

@ Are experientd profesionala putind; problema la luarea legaturii cu angajatorii.
Crearea unui CV, extinderea cunostintelor despre piata muncii si cautarea de
locuri de munca, sporirea increderii, pregatirea pentru lucrul in echipa
(comportament, acceptare).

@ Discutii despre ocaziile de angajare adecvate. Stabilirea optiunilor pe care le ai
ca maseuza.

Studiu

@ A participat la cursuri de formare pentru masaj medical, cu asistentd, insd nu a
trecut examenul teoretic final; a promovat examenul practic. Evaluarea cauzei
esecului formarii asistate. Identificarea propriilor limite. ,,Capacitatea de a
invata din greseli.” Planificare pentru viitor - definirea unor noi directii de
formare, luarea in calcul a competentelor si a oportunitatilor.

@ Definirea competentelor / abilitatilor - oportunititi de formare. Inceputul
formarii ca maseuza in tehnica masajului suedez. Planurile ei pe termen mai

lung cuprind finalizarea formarii in masajul medical.

Planul de actiune convenit

@ Imbunatitirea increderii in sine, a stimei de sine, extinderea cunoasterii de sine,
cresterea capacitatii de prezentare intr-un interviu, de a se adapta, de a

reactiona la o situatie noua.

Reducerea stresului prin adunarea de informatii.

Cresterea flexibilitatii - consultare cu familia - angajare / Inscrierea la un curs de

formare
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Schimbarea programului de relaxare, de exemplu, momentul cautarii unui loc
de munca, cautarii unor oportunitati de formare. Participare la programe de
refacere.

Alcdtuirea unui plan de formare. Examinarea unor ocazii de activitati sportive
Formularea unor obiective si asteptari cu privire la locatie.

Crearea unui CV; cautarea unui loc de munca - vizite la angajatori - trimiterea
unui CV

Discutarea procesului interviului de angajare. Consolidarea capacitatii de
prezentarea a competentelor, a cunostintelor si a interesului. Pregatirea de
intrebari dinspre ambele parti - la ce se poate astepta? Cum poate reactiona?
Examinarea oportunitatilor de formare, tinand cont de posibilitatile financiare si
obiectivele individuale. Crearea unui program. Solicitarea de ajutor, cautare pe
internet.

Depunerea unei cereri pentru formarea online In activitatea de maseuza,

finalizarea cursului.

Masurarea competentelor interpersonale si a realizarilor

A parcurs etape independente 1n cautarea unui loc de munca, in domeniul
inceperii formarii, prin sporirea cunoasterii de sine si a increderii in sine.
Timpul petrecut util cu prietenii a crescut. A luat in calcul timpul petrecut cu
prietena pentru a deveni constructor.

Formarea a fost formulata ca plan, nu a fost inca integrata in viata de zi cu zi.
CV-ul a fost finalizat si trimis catre 4 angajatori.

A invatat tehnicile de interviu.

A participat la un interviu cu un angajator asupra cdruia a convenit cu mentorul,
care s-a terminat cu o experienta favorabila.

Cauta pe cont propriu un loc de munca si s-a prezentat la cateva interviuri.
Rezultat: Lucreaza cu o raportare zilnica si i s-au oferit alte ocazii.

v

A exprimat realist faptul ca trebuie sa lucreze pentru a-si crea independenta si

5

baza formarii si apoi propriul plan de afaceri.




69

@ A depus cerere de inscriere la un curs online. Continud si-si facd planuri pentru
viitor. Nu a exclus faptul ca ar putea incepe formarea, apoi sa o opreasca pentru
postul de maseuza.

@ A finalizat formarea online, lucrul in profesia deprinsa este unul dintre obiectele

ei pe termen scurt.

Etapele urmatoare...

Are un raport de angajare cu un angajator local si a fost scoasd din registrul

persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca.

Tanar NEET - Italia

19 ani, gen masculin. Trimitere prin apelurile lansate in comunitate

Participare la studiul pilot timp de 2 luni (octombrie si noiembrie 2021)

Istoric educational/profesional si motivare pentru participarea
la studiul pilot

Téanarul a stat acasa timp de 3 ani. Avea putine relatii sociale pe care le mentinea doar
prin contact online. Relatie emotionald buna cu parintii, Insa cu cateva certuri
provocate de neintelegeri reciproce. A parasit Institutul Tehnic in anul trei, era
somer. S-a dedicat programarii si stiintei datelor, dar nu avea nicio idee despre cum

sa-si transforme intr-un loc de munca competentele pe care le-a invatat singur.

Un rezumat al barierelor identificate in cazul tinerei, ca parte
din procesul de evaluare

Tanarul NEET nu a comunicat In persoana cu cei de seama lui, ci doar online, iar
relatiile lui erau bazate doar pe interesul lui fata de programare si scriere de cod. Nu
ii pasa de aspectul fizic si de sanatate, era foarte slab, palid si nu se tunsese de multa
vreme. Cat despre studiu, este autodidact, studiaza, citeste si se intereseaza de scriere

de cod si de programare. Lucreaza singur la un proiect care i-a acaparat cea mai mare

parte a timpului, fara sa genereze rezultate concrete. Nu avea nicio idee la ce loc de
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muncad ar putea avea acces. I-ar placea ca locul de munca sa coincida cu abilitatile si
competentele sale si nu dorea alte profesii inainte de a o gasi pe cea care sa i se

potriveasca cel mai bine.

Planul de actiune convenit

Rezultatele obtinute se referd la o sporire a constientizarii dinspre partea tanarului
NEET si o dorinta precisa de a lua masuri. A inteles bine conceptele reiesite in
conversatii si dupa 4/5 sedinte a hotarat - iar partea decizionala face parte din

procesul sau de maturizare - sa lucreze 1n sincron pe doua fronturi:

@ Activitate independenta la un proiect personal de stiinta a datelor, cu scopul
credrii unei aplicatii.

Reorganizare, actualizare si trimitere de CV-uri

Inscrierea intr-un curs de dezvoltare profesionald ca Java Developer

Plimbari afara de 2/3 ori pe sdptamana

IntAlniri sdptimanale In persoand, cu colegi, si cdutarea de activitati pe care si
le faca impreuna si experienta impreuna

@ Atentie acordata starii de bine fizice, prin activititi sportive, in aer liber

La ultima intalnire, a spus ca activitatea in aceste domenii diferite i-a imbunatatit si

relatia cu parintii, caracterizata de evidente neintelegeri si momente de conflict.

Masurarea competentelor interpersonale si a realizarilor

Platforma a fost un instrument util pentru motivare si asistenta la clarificarea
problemelor personale si a aspectelor critice asociate celor 4 zone: viatd, relaxare,
muncd, studiu. A fost utild indicarea unei metode de vizualizare a etapelor de crestere

si depasire a timiditatii initiale.
Etapele urmatoare

La o luna dupa sfarsitul programului sau, tdndrul NEET s-a inscris Intr-un liceu

international dedicat noilor tehnologii si si-a schimbat localitatea de domiciliu.
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Tanara NEET - Romania

25 de ani, gen feminin.  Trimitere - fosta studenta Universitate

Participare la studiul pilot timp de 4 luni (decembrie 2021 - martie 2022)

Istoric educational/profesional

Beneficiara are studii de licenta in Inginerie si management si a inceput o licenta in
Inginerie industriala, dar, din cauza limitarilor financiare, in primul semestru a

renuntat la studii.

Motivare pentru participarea la studiul pilot.

Conceptul proiectului i s-a parut interesant; a considerat ca ar putea-o ajuta sa-si

exploreze si sa-si dezvolte competentele.

Un rezumat al barierelor identificate in cazul tinerei, ca parte
din procesul de evaluare

Problemele fundamentale reiesite se refera in principal la mediul socioeconomic in
care locuieste subiectul, incluzand limitari socioeconomice nationale, mai exact lipsa
de oportunitati si o lipsa aproape totala de ajutor pentru dezvoltare socialda

structuratd, necesar fiecarei persoane pentru a-si realiza cel putin partial potentialul.

Planul de actiune convenit

Tinand cont de imprejurari, recomandarile practice care au putut fi furnizate au fost
limitate, dincolo de indrumarea ei Inspre a-si depune cereri de angajare in locuri de
munca In domenii ale activitatii economice in care isi realizase deja competente
educationale, precum si competente personale naturale care s-ar putea dovedi
potrivite. In acest sens, au fost luate o serie de masuri practice in identificarea seriei
de competente existente, precum si realizarea unei analize pe scurt a domeniilor
economice care prezinta cele mai promitatoare perspective in Bucuresti, atat din

punct de vedere al ocaziilor de angajare, cat si cu privire la sansele ei reale de a se

integra cu succes in companiile respective.




72

Masurarea competentelor interpersonale si a realizarilor

In prezent, tAndra are mai multd incredere in sine. A demarat procesul de depunere
de cereri angajare In Bucuresti si spera ca cererile ei vor avea succes si va putea obtine

independenta financiara.

Etapele urmatoare...

La incheierea proiectului pilot, incd nu obtine un loc de munca stabil. Insd fusese
deja acceptatd intr-o serie de interviuri fata in fatd in Bucuresti, in urma cererilor

depuse si are incredere In perspectivele ei.

Tanar NEET - Portugalia

17 ani, gen feminin.

Participare la studiul pilot timp de 5 luni (noiembrie 2021 - martie 2022)

Istoric educational/profesional

Eleva in clasa a X-a, studii gimnaziale. Ea trebuie sd foloseasca diferite mijloace de
transport pentru a face 22 de km pentru a ajunge la scoala. Se trezeste foarte devreme

dimineata si nu are nicio motivatie sa fie la scoala.

Motivare pentru participarea la studiul pilot.

Aceasta eleva va implini 18 ani in acest an inainte de a finaliza Invatdamantul
obligatoriu. Ea riscd sa paraseasca scoala inainte de noul an scolar. De cele mai multe
oriii este somnoroasa in clasa, nu a ardtat nicio motivatie nici pentru curs, nici pentru
scoald. Este introvertita, nu si-a facut prieteni si nu a participat la lectii. Ar fi trebuit
sa fie indicatd pentru masurile suplimentare prevazute in legislatia recenta a
educatiei incluzive. Asa cum este ,normal”, parintii nu mai sunt foarte implicati in

scolarizarea fiicei lor, deoarece ea este pe cale sa implineasca varsta majoratului si,

ca aproape toti potentialii NEET, are o istorie 1n care a fost retinuta.
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Un rezumat al barierelor identificate in cazul tinerei, ca parte
din procesul de evaluare

Abordarea acestei tinere a fost aproape intotdeauna in sedinte fatd in fata pentru ca
inca de la inceputul pilotului am constientizat problemele grave ale analfabetismului.
Cu aceasta tandra este necesar sa se explice concepte si sa foloseascd exemple pentru
a intelege ce i se cere. In plus, are dificultiti in a se exprima si este dificil sa
construiasca propozitii pentru ca nu stapaneste foarte bine vocabularul. Ceea ce am
putut constata este ca are un proiect pe termen scurt de intrare pe piata muncii
pentru a fi asistentd frizer. Cu toate acestea, recunoaste cd nu are nici cunostintele
anterioare ale profesiei si nici nu stie sa foloseasca instrumente care sd-i permitd sa

aplice pentru un loc de munca.

Planul de actiune convenit

Un prim design a fost discutat pe baza primei evaludri. Acest prim plan de proiectare

sa bazat pe recunoasterea lipsei de competente pentru a aplica pentru piata muncii.
Viata

e Necesitatea de a lucra la motivare a fost prioritizata si prin stabilirea unor
obiective realizabile intr-un interval scurt de timp si devenind mai ambitioase
in timp;

e Atitudinea ei rezervata ca fiind legatd de o relatie complicata cu corpul ei. A
fost conceput un plan saptdmanal progresiv pentru a creste timpul de odihna
nocturna si participarea la orele de educatie fizica,

e Inacestplan afostinclus si un meniu sdnétos, iar mentorul a impartasit citeva
indrumari si retete sanatoase;

e A fost abordata problema aspectului ca cerintda pentru gasirea locului de

munca dorit si exercitarea acestei profesii concomitent cu necesitatea

dobandirii cunostintelor si aptitudinilor specifice profesiei.
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Timp liber

e Tanadra este incd in imposibilitatea de a-si echivala participarea la activitatile
din comunitatea ei de resedinta, asa ca programul de educatie fizica a fost
limitat la o participare activa mai regulata la cursuri, ceea ce nu a fost cazul

pana acum.

Munca

e Intrucat tdnira are competente foarte slabe in mai multe domenii, mentorul a
incercat sd consolideze importanta absolvirii invatamantului secundar sau,
echivaland cu directorul de clasa si in articulare cu Centrul Qualifica alte
optiuni de educatie profesionalda care corespund obiectivelor sale
profesionale.

e Viitorul incert al celor care nu au competente consolidate a fost un subiect
abordat pe tot parcursul perioadei de mentorat si cand tanara a acceptat sa
foloseasca platforma rezultatele din perioada anterioara au fost evidente

deoarece si-a exprimat clar dificultatile

invitare

e Tanara si-a identificat problemele de exprimare ca fiind legate de lipsa
obiceiurilor de citit. Planul National de Lectura este un Program al
Ministerului Educatiei cu o gama largd de carti disponibile in biblioteca scolii.
Téanara doreste sa faca un efort sa viziteze saptamanal biblioteca si In primul
rand s aibd contact cu reviste si ziare. Intr-o a doua faza, ea va consulta
titlurile din Planul national de lectura pentru a face o lista de lectura. Pentru a
depasi dificultatea de a intelege sensul textelor a fost sa faca o lista cu cuvintele
necunoscute si sa caute diferitele sensuri pe internet sau intr-un dictionar;

e Urma sa ceara ajutorul profesorilor care se vor ocupa de problemele legate de

cautarea unui loc de munca (intocmirea unui CV, a unei scrisori de motivare,

raspunsul la un anunt de angajare, modul de pregatire pentru un interviu);
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e Mentorul a intarit importanta scolii si avantajele pe care aceasta i-ar oferi in

gasirea unui loc de munca stabil si sigur.

Masurarea competentelor interpersonale si a realizarilor

Dupa cum a fost mentionat mai sus, implementarea unui program de mentorat nu
poate fi limitata la perioada de testare a unui proiect, deoarece duce la discreditarea
acestei urmariri si a instrumentelor care au fost create pentru a sprijini acest proces.
Asteptarile noastre este sa sprijinim in continuare acesti tineri NEET prin finalizarea

intregului proces.

Etapele urmatoare...

Este imperios necesarca acestei eleve sa i se propund sa aiba sprijin individual si
misuri de recuperare daci se intoarce la scoald. In orice caz, directorul de clasi si
directorul de curs il pot indruma pe student la Centro Qualifica pentru a studia o

modalitate care sa-i permitd sd-si termine scoala, de exemplu intr-o scoala

profesionala cu o ofertad pentru domeniul profesional pe care doreste sa il urmeze.
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ANEXA 1

MODEL DE PREZENTARE GENERALA A
LIVRARII PROGRAMULUI ITER
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MODELE PENTRU LIVRAREA STUDIULUI PILOT

Numarul Denumirea Obiectiv Note de indrumare

modelului modelului

ITERO1 Formular de Adunarea de informatii Fiecare partener trebuie sa contextualizeze intrebarea referitoare la

inscriere a de profil despre realizarea educationala, la sistemul de invatamant specific tarii
participantilor participant, pentru a respective (Nota 1)
sustine planificarea Fiecarui participant i se va atribui un numar unic de participant, in scop

masurilor si a permite  de identificare. Numele, adresa si numarul de telefon pentru participant

analiza de evaluarela  vor fi retinute de partener si nu vor fi facute cunoscute Proiectului.

nivel de tara si de Mentorii vor raspunde de inscrierea participantilor lor pe platforma
proiect ITER folosind adresa de e-mail corelata cu numarul unic de participant.
ITERO2 Instructiuni Furnizarea de Mentorul preia conducerea la stabilirea relatiei cu participantul si

privind evaluarea indrumare mentorului crearea unui mediu care sa incurajeze explorarea. Mentorilor trebuie sa

nevoilor si si participantului cu acorde timp si rabdare procesului de evaluare a nevoilor, pentru a
barierelor cu privire la ce inseamna  permite suficienta explorare si deplina intelegere a intrebarilor adresate.
care se confrunta fiecare dintre Rolul mentorului este sa ajute tinerii sa ajunga la propriile raspunsuri
participantii intrebarile adresate

participantului la

sfarsitul fiecareia
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dintre cele 12 sesiuni

pe platforma ITER.
ITERO3 Plan de actiune Un document PDP este un document evolutiv, conceput de mentor si participant
rezumativ care impreuna, care ofera un parcurs - ce, cand, unde, cum - prin care
entru t , fi , cand, unde,
dezvoltare contureaza un plan de  participantul sd-si abordeze nevoile identificate in fiecare dintre cele 4
a actiune pentru zone si sd avanseze in urmadrirea aspiratiilor lor profesionale in
ersonala (PDP t t S tiilor 1 f 1

participanti, centrat pe urmatoarele etape.

propriile lor obiective =~ PDP trebuie analizat periodic, in functie de finalizarea fiecarei sesiuni pe
de dezvoltare platforma ITER si de rezultatele obtinute observate.

personala,

educationala si

profesionala.
ITER04 Registru de Un document evolutiv, Mentorii vor avea contact direct cu participantul cel putin o data pe
contact al completat de mentor, saptamanad, pentru a propune evolutia si a analiza masurile convenite.
mentorului care prezinta pe scurt  Fiecare sesiune de contact direct trebuie sa dureze cel putin 1,5 ore, cu

aspecte cheie discutate masuri de monitorizare care sa fie desfasurate atat de mentor, cat si de
in cadrul mentoratului  participant, inainte de urmatoarea intalnire saptamanala programata.
unu-la-unu si care Este important ca asistenta prin mentorat sa se axeze pe avansarea
inregistreaza masuri planului de actiune convenit (ITER03) la nivelul fiecareia dintre zonele
esentiale rezultate atdit  de VRSM (viata relaxare studiu munca) si sa reflecte circumstantele cu

care are de-a face participantul la momentul respectiv.



ITERO5 Instructiuni de
evaluare a
disponibilitatii
pentru procesele

de tranzitie

pentru mentor, cat si

pentru participant.

Completata de mentor
si de tanar in cadrul

Sesiunii 13 a platformei

Acest chestionar de
auto-analiza ofera atat
beneficiarului, cat si
mentorului o ocazie de
a evalua
ydisponibilitatea”
curenta a
beneficiarului de a
merge mai departe, de
exemplu ,livrarea” in
etapa urmatoare catre
organizatia VET

(vocationala,
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Atat beneficiarul, cat si mentorul parcurg fiecare intrebare - iIn mod ideal
impreuna - si discuta despre importanta fiecarei competente si despre
cat de bine considera ei cd beneficiarul da dovada de competenta
respectiva, notand fiecare intrebare pe o scara de la 1 1a 5. Daca nu este
posibil ca beneficiarul si mentorul sa lucreze impreunad, atunci pot
parcurge chestionarul in mod independent, dar apoi trebuie sa compare
scorurile impreuna, la o datd ulterioara. Apoi trebuie sa obtina un scor
pentru fiecare intrebare, cu privire la care fiecare trebuie sa fie de acord,

in urma discutiilor.

In sfarsit, mentorul este cel care rispunde de evaluarea chestionarului
drept rosu, portocaliu, verde pentru fiecare intrebare, oferind o serie de
zone de prioritate pentru dezvoltare 1n sensul avansarii beneficiarului,
precum si evidentiind zonele in care beneficiarul nu mai are nevoie de

asistenta.



ITERO6

Plan tranzitiilor

educationald, de
formare)

Planul tranzitiilor este
o privire generald
asupra cunostintelor,
competentelor si
resurselor de care
beneficiarul are nevoie
in continuare pe
masura ce trece la
urmatoarea etapa din
parcursul
profesional/al vietii.
Scopul planului
respectiv este sa
prezinte pe scurt
rezultatele obtinute
pana la data respectiva,
aspectele care au
nevoie in continuare de

abordare in raport cu
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Mentorul prezintd toate informatiile relevante in Planul tranzitiilor.
Fiecare sectiune este completata, cu un accent deosebit asupra sectiunii
3, Planul de actiune al tranzitiilor. In aceasta sectiune, este imperativ ca
mentorul si beneficiarul sd ajunga la un consens cu privire la punctele
forte ale beneficiarului si la aspectele care necesita dezvoltare. Totodata,
trebuie sa se puna de acord asupra ,starii de pregatire” a beneficiarului
in ceea ce priveste tranzitia - pe o scara de la 1 1a 10.

Acest aspect trebuie completat pentru fiecare din cele 4 zone. Mentorul si
beneficiarul trebuie sa evidentieze orice fel de resurse/suport/asistenta
disponibile beneficiarului, de exemplu ajutor de locuinta, ofiter
supraveghetor, alocatii etc. Apoi, ambii vor completa un plan de actiune
pentru fiecare zona

Sectiunea 4 ,,in continuare” este completata de mentor (organizatia
expeditoare), de beneficiar si de organizatia primitoare (destinatara).
Acesta este un aspect critic al planului si asigura ca organizatia
wexpeditoare” si cea ,,destinatara” coopereaza in interesul optim al

beneficiarului. Se aproba formal de toate cele 3 parti.



nevoile de dezvoltare,
barierele in calea
dezvoltarii etc., precum
si cu obiectivele care

au fost stabilite pentru
viitor. Acestea
reprezinta informatii
deosebit de utile pentru
organizatia care

»preia”.
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