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Preambulo

Este manual baseia-se em pesquisas conduzidas como parte do projeto Erasmus +,
Improving Transitions, Enabling Results. Oferece informacdes importantes sobre os
desafios e oportunidades enfrentados por jovens com experiéncia como NEET e
ajudara os mentores de aprendizagem a trabalhar de forma construtiva e criativa com
os jovens marginalizados da educagdo e do emprego.

O manual fornece um conjunto de diretrizes que permitirdo aos mentores apoiarem
os jovens a ingressar no ensino regular e na formagcio - e assim permanecer. E um
recurso importante que ajuda os jovens a realizarem o seu potencial, ndo apenas
como alunos, mas, em ultima andlise, como trabalhadores, consumidores e cidadaos
em geral.

Robin Simmons

Professor de Educacao,

University of Huddersfield
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NEET é um desafio pan-europeu - NEET é um acrénimo para Not in Education,
Employment or Training e refere-se a um jovem com idade entre os 16 e 24 anos (no
Reino Unido) que esta desempregado, nao estda na escola ou em formacéao
profissional.

Os objetivos do projeto ITER estdo diretamente ligados as prioridades centrais da
Estratégia da UE para a Juventude (2019-2027) para lutar contra a exclusao social e a
pobreza que afeta um grande nimero de jovens na Europa.

Os jovens NEET em toda a Europa estao em sério risco de pobreza e exclusao social;
o Projeto ITER contribuird com oportunidades e recursos necessarios para que os
jovens NEET participem plenamente na vida econdmica, social e cultural.

O projeto ITER foi concebido para melhorar os métodos para envolver os jovens
NEET na identificacdo das suas necessidades individuais e barreiras a educacao
profissional regular e para os capacitar a co-conceber e implementar o seu plano de
acdo pessoal para abordar as suas necessidades e barreiras nas 4 "Zonas "
Aprendizagem, Vida, Lazer e Trabalho, com base na assisténcia personalizada
necessaria para apoiar a sua transicdo de NEET para o ensino e formacao profissional
regular e para os apoiar e a sua organizacao / Instituto Politécnico ou Faculdade com
um plano de agao de transicao que define as suas necessidades de apoio e um plano
acordado que os prepara para a transi¢cdo, os apoia durante a transicdo e oferece

apoio a sua organizacao / Instituto Politécnico ou Faculdade.

O projeto ITER desenvolveu uma plataforma baseada na web e uma interface / painel
usando a metodologia de gamificagdo DayPlot para projetar uma plataforma
interativa amigavel para jovens que ird encorajar o envolvimento de jovens NEET na
avaliacdo inicial, planeamento da acdo e fases de preparacdo para as transicdes dos
seus projetos; ajudar e apoiar as suas transicoes para o Ensino Profissional regular,
reduzindo o abandono / desisténcia e aumentando as taxas de conclusiao /
qualificagdo para alunos / formandos que anteriormente eram NEET.

Mais informagoes sobre o Projeto ITER estdo disponiveis no site do

projetohttps://www.iter-project.info/
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1. Definir o contexto de ser um
jovem com experiéncia NEET na
Europa

As taxas dos NEET variam consideravelmente em toda a Europa, ndo apenas entre
diferentes paises, mas também dentro de qualquer pais. A composicdo da populagao
NEET - em termos, por exemplo, de idade, género, origem e etnia - também pode
diferir significativamente em diferentes lugares. As razdes para isso sdo complexas e
multicausais, mas ha uma série de pontos importantes a compreender sobre a
posicao das pessoas com experiéncia de NEET em toda a Europa.

Nem todos os jovens NEET tém fraco aproveitamento, mas os de origens socialmente
desfavorecidas e os jovens com poucas ou nenhuma qualificacdo tém geralmente
mais probabilidade de ser NEET do que os seus pares. Alguns jovens com experiéncia
NEET também enfrentam barreiras significativas a participacdo em termos, por
exemplo, de circunstancias familiares; responsabilidades de cuidar; saude e bem-
estar; e dificuldades sociais, emocionais e comportamentais. Os mais vulneraveis a
passar longos periodos de tempo como NEET frequentemente sofrem de formas
complexas e multiplas desvantagens e, muitas vezes, tiveram experiéncias negativas
de educacao e trabalho, o que pode afetar a sua confianga, motivacao e compromisso
com a educacao e o trabalho.

Também é importante reconhecer que muitas vezes ha considerdveis "efeitos
marcantes" associados a ser NEET. Os jovens que passam periodos significativos de
tempo fora da escola e do trabalho sao particularmente vulneraveis ao desemprego
adulto de longa duracdo; sao mais propensos a envolverem-se com o sistema de
justica criminal do que os seus pares; sofrer de problemas de satude; vicio; ruturas de
relacionamento; e multiplas formas de exclusao social. Além disso, hd consequéncias
sociais e econdmicas mais amplas associadas a ser NEET. Por um lado, ha perdas de
receitas fiscais associadas ao desemprego, mas os efeitos a longo prazo dos NEET
também estdo associados a despesas publicas adicionais com satde, servicos sociais,
beneficios sociais e outras formas de apoio. Jovens com experiéncia NEET também
tém menos probabilidade de votar, voluntariar-se ou envolver-se com a sociedade
civil de forma mais ampla.



Os politicos e profissionais devem-se, portanto, preocupar com a questao dos NEET,
especialmente em termos de fornecer melhores oportunidades para os jovens mais
excluidos. As iniciativas privadas podem funcionar mais ou menos bem em
diferentes nagoes, mas, para muitos jovens com experiéncia em ser NEET em toda a
Europa, fazer a transicdo para o ensino e formacao profissional regular é um marco
importante - e a forma como eles sdao apoiados para fazer essa mudanga ¢é vital para
o seu sucesso ou fracasso. Os mentores sdo fundamentais para esse processo e
podem, sugere a nossa pesquisa, fazer uma diferenca real na vida dos jovens a
margem da educacao e do trabalho.

1.1 Uma nota sobre o covid-19 e o seu impacto
nos jovens

A pandemia Covid-19, que se espalhou pela Europa e outros lugares em 2020, teve
implicacoes a longo prazo para os jovens, especialmente os mais desfavorecidos. Os
As regras de "Confinamento" levam a que muitos jovens nao tenham acesso a
educacao, formacao, orientagcdo profissional e outras formas de apoio de que
precisam tdo desesperadamente. Embora a aprendizagem online tenha atenuado isso
até certo ponto, os mais marginalizados muitas vezes nao tém acesso a tecnologia
necessaria para se envolver com tal oferta, e muitos jovens com experiéncia em NEET
ndo tém um ambiente doméstico seguro e estavel que conduza a aprendizagem
online. E preciso reconhecer que muitos dos aspetos sociais da aprendizagem e
formas personalizadas de apoio de que os jovens com experiéncia de NEET mais
precisam s6 podem ser fornecidos de forma eficaz por meio de atendimento
presencial.

Também é justo dizer que os jovens foram afetados de forma desproporcional pelo
aumento do desemprego causado pela pandemia. Para muitos empregadores, a
primeira resposta as condi¢coes econdmicas adversas € interromper o recrutamento
de novos funcionarios - uma politica que mais afeta aqueles que abandonam a
educacdo e a formacgao ou procuram entrar ou reingressar no mercado de trabalho.
Mas os setores nos quais os jovens tém maior probabilidade de trabalhar - incluindo
comércio, lazer, hotelaria e alimentacdo - também estdo entre os mais afetados pela
pandemia.

Assim, embora o Covid-19 tenha tido efeitos a longo prazo em toda a Europa, os
jovens - especialmente aqueles que ja estavam em desvantagem substancial -

suportaram, de muitas maneiras, o impacto.




1.2 Anossa abordagem de
pesquisa

Existe agora um corpo significativo de literatura sobre os NEET. As autoridades
locais, os governos nacionais e regionais comparam estatisticas, fornecem
informacdes e financiam intervencdes que visam envolver ou voltar a envolver
jovens com experiéncia como NEET na educagdo e no trabalho.

Organismos da UE, como a Eurofound, trabalharam muito sobre os NEET, as suas
caracteristicas e as causas e efeitos do desemprego juvenil. A pesquisa académica
examinou os diferentes aspetos da vida de jovens com experiéncia como NEET na
Europa e noutros lugares. Embora este manual seja informado por esse trabalho, ele
baseia-se principalmente nas pesquisas realizadas em seis paises - Inglaterra,
Hungria, Italia, Irlanda do Norte, Portugal e Roménia - por organizagdes parceiras
que participaram do Projeto ITER.

Os resultados apresentados - e as orientagoes fornecidas - baseiam-se em entrevistas
de grupos de discussao com trés conjuntos de participantes:

o Jovens com experiéncia como NEET

e Mentores cujo trabalho envolve providenciar aconselhamento, orientagao
e outras formas de apoio a jovens com experiéncia como NEET.

o Partes interessadas responsdveis pela formulagao e implementacgao da
politica ao nivel local e regional.

Os principais resultados da pesquisa sdao apresentados nas secoes 1.3 - 1.5 do Manual.




1.3 Resumo das principais
descobertas

Contexto geral dos NEET

Existem algumas diferencas na forma como as diferentes nacdes europeias tentam
lidar com o desemprego juvenil. De certa forma, isso é compreensivel. As taxas NEET
sdo substancialmente mais elevadas em Portugal e na Roménia, por exemplo, do que
no Reino Unido, e diferentes paises tém disposicdes diferentes em termos do papel
do governo nacional e local e das formas como a educacdo e a formagdo sdo
financiadas, organizadas e ministradas. O mercado de trabalho jovem também difere
consideravelmente de um lugar para outro, devido, pelo menos em parte, a histdria,
cultura e tradigOes que caracterizam as diferentes nacdes e a procura existente por
diferentes formas de trabalho. No entanto, é justo dizer que ha mais semelhancgas do
que diferencas na populacdo NEET em toda a Europa, e as barreiras que enfrentam
quando tentam se envolver ou regressar novamente a educacao e ao trabalho.

Detalhes da pesquisa

O objetivo geral da pesquisa era estabelecer a melhor forma de apoiar jovens com
experiéncia como NEET na transi¢do para o ensino e formacao profissional regular.
Ela concentrou-se em quatro temas inter-relacionados:

e Barreiras enfrentadas por jovens com experiéncia como NEET que tentam
aceder a educacao e a formacao profissional.

o [Estratégias prdticas para apoiar os jovens com experiéncia como NEET na
educacao e formacao profissional e ajudd-los a permanecer na oferta regular.

e O papel da parceria na tarefa de ajudar os jovens com experiéncia como NEET
a ter acesso a educacao e formagao profissional.

e O papel da partilha de informacdes no apoio as transicOes para a oferta

regular.




Resumo das Constatacgdes

Existem algumas diferencas nos desafios e oportunidades que os jovens com
experiéncia como NEET enfrentam nas diferentes partes da Europa, mas a nossa
investigacdo sugere que também existem muitas semelhangas importantes. Essas
incluem:

Barreiras individuais para a participacao

Lacunas dos jovens em termos de:

e QualificagOes; competéncias vocacionais e conhecimento

e Motivagdo; compromisso; flexibilidade; confianga e ‘competéncias sociais’,

e Saude mental; fatores sociais, emocionais e temperamentais; e deficiéncias
fisicas

e Em alguns casos, objetivos irrealistas ou pouco claros; visao de curto prazo; e
a relutancia em procurar ajuda também foram vistas como barreiras a
participacao.

Barreiras ambientais para a participacao

e Influéncia negativa da familia e dos colegas nas atitudes, valores e aspiragoes
dos jovens

e Acessibilidade e / ou qualidade do conselho e orientacao

e Disponibilidade e acessibilidade de educacao adequada, formacao e servicos
de apoio

e Experiéncias de educacao negativas anteriores

e Viagem, em termos de custo, logistica e / ou fatores culturais

e Problemas financeiros, também podem ser um problema em muitos casos.
Por exemplo, a disponibilidade e acessibilidade de bolsas, viagens e bolsas de

formacao.




Promover transicoes de sucesso

e O mentor tem um papel fundamental na construgao de relacionamentos
positivos; oferecendo apoio pessoal e pratico; e atuando como uma "ponte"
para as medidas de integracao.

e Fimportante tentar 'combinar' a oferta com as habilidades e interesses dos
jovens, a fim de incentiva-los a aceder aos programas de formacao
convencionais - e permanecer neles.

e Os mentores devem reconhecer os pontos fortes dos jovens, bem como as
suas lacunas ou deficiéncias.

e Osincentivos financeiros podem muitas vezes encorajar os jovens com
experiéncia como NEET a aceder e permanecer em programas de formacao
(como € o caso de muitos outros jovens e adultos)

e Em alguns contextos, as ferramentas de diagndstico, pacotes de TI e outros
métodos podem complementar o apoio presencial.

e O trabalho voluntario as vezes pode ajudar os jovens com experiéncia como
NEET a ganhar confianca e a proporcionar-lhes uma experiéncia valiosa do
mundo do trabalho.

Prevencao do abandono escolar

e Eimportante que os jovens recebam o tipo certo de oferta em primeiro lugar
- por outras palavras, uma formacao no nivel certo que reflita os seus
interesses e ambicoes.

e O mentor tem um papel fundamental na prevencao do abandono escolar -
proporcionando "uma ponte" entre os jovens, os organismos de formacao e,
quando apropriado, as familias e outras pessoas significativas. O apoio
continuado do mentor, uma vez que um jovem com experiéncia como NEET
esteja em programas de formacdo, muitas vezes pode prevenir o abandono.
Cuidados e assisténcia sao importantes, mas também o é o apoio prético.

Trabalho em parceria

e Pode oferecer uma série de vantagens potenciais para os jovens com
experiéncia como NEET e para aqueles que trabalham com eles em termos,

por exemplo, de partilha de conhecimentos, recursos e informacoes.




Pode ajudar a desenvolver ligacoes eficazes entre a politica nacional e
regional e a nivel local.

Parcerias informais entre profissionais que operam localmente podem, as
vezes, ser tao (ou mais) eficazes do que acordos de parceria oficial para
beneficiar os jovens.

Os jovens geralmente sdo positivos quanto ao trabalho em parceria se isso
lhes fornecer beneficios tangiveis, como melhores informacoes, mais
recursos ou acesso a uma gama mais ampla de oportunidades.

Construcao de parcerias

Os féruns de parceria precisam colocar o bem-estar e as necessidades dos
jovens no centro de seu trabalho.

Muitas vezes pode ser util incluir empresas e outros empregadores nos
féruns de parceria.

E importante garantir que os pontos de vista e opinides dos jovens estejam
representados nos féruns de parceria.

Construir parcerias informais juntamente com acordos formais pode ajudar a
fazer com que as coisas avancem ‘no terreno’.

E necessério garantir que as parcerias se tornem autossustent4veis no longo
prazo, pois o financiamento especifico costuma ser limitado no tempo.

Partilha de informacao

Os jovens geralmente sdo positivos quanto a partilha de informacoes se isso
os beneficiar - em termos, por exemplo, de informacdes sobre formacao,
emprego ou apoio financeiro. Mas alguns tém reservas quanto a partilha de
informacdes pessoais confidenciais.

Os mentores e outras partes interessadas também sao amplamente otimistas
sobre a partilha de informagdes, mas enfatizam a necessidade de colocar o
jovem no centro do processo.

As vezes pode ser util incluir escolas e empregadores no processo de partilha
de informagoes, embora isso precise ser feito de forma a que beneficie os
jovens (ou pelo menos néo os prejudique).

Muitos jovens consideram o preenchimento de formuldrios e a solicitacao
repetida para fornecer informacoes pessoais desanimadores. A partilha
eficaz de informacdes, inclusive por meio de portfdlios digitais, BI digital,
bancos de recursos e outras formas de novas tecnologias, pode ajudar a

reduzir esse fardo.




e Osjovens, os mentores e outras partes interessadas precisam, no entanto, de
estar cientes das restrigcdes do Regulamento Europeu de Protecdo de Dados
(RGPD) ao partilhar informacoes pessoais.

Finalmente...

e Avida de jovens com experiéncia NEET pode ser complicada, entdo os
fatores individuais, ambientais e outros frequentemente interagem de
maneiras inesperadas. E aqui que a competéncia, a habilidade e o
compromisso do mentor podem permitir que o jovem navegue por uma
transicao bem-sucedida para a oferta de integragao.

e As questoes financeiras sao frequentemente significativas para os jovens
com experiéncia como NEET - tanto em termos de motivagdo quanto de
aspetos praticos para sustentar a vida quotidiana.

e A confianca e os relacionamentos sdo de vital importancia para o jovem e
devem estar no centro de tudo o que o mentor faz.

As SecoOes 1.3.1 a 1.3.6 resumem as descobertas especificas de cada pais, além
daquelas relatadas acima.

1.3.1 Irlanda do Norte

O papel do mentor € visto como a chave para o progresso dos jovens - em termos, por
exemplo, de aconselhamento e orientagdo, pastoral e apoio pratico. Os dados
também sugerem que a oferta de formacdo flexivel pode ser particularmente
benéfica para os jovens com experiéncia como NEET. Muitas das barreiras
individuais e ambientais encontradas noutros lugares sao evidentes na Irlanda do
Norte, embora a influéncia do sectarismo possa representar um obstaculo adicional,
pois alguns jovens podem sentir que ndo sdo capazes de viajar para ou através de
certas areas a fim de aceder a programas de formacao ou Servicos de apoio.

1.3.2 Inglaterra

A competicdo institucional e os sistemas de financiamento inflexiveis podem, as
vezes, sugerem os dados, inibir o trabalho em parceria. Aqui, os mentores, em
particular, falaram sobre o potencial positivo das parcerias informais para ajudar
jovens com experiéncia como NEET a aceder a servicos de apoio e oportunidades de
educacao e trabalho. As questdes financeiras também foram destacadas como

importantes - tanto ao nivel da motivagdo para a participacao dos jovens, como dos




custos associados a deslocacdo para cursos de formagdo ou a manutencao de uma
vida independente.

1.3.3 Italia

Mais uma vez, as parcerias informais foram identificadas como oferecendo um
potencial positivo. A necessidade de reconhecer os talentos e pontos fortes dos
jovens, bem como as suas fraquezas e lacunas também foi um tema forte decorrente
dos dados. O acesso a informacoes, conselhos e orientagdes de alta qualidade foi visto
como um problema em alguns casos; a necessidade de apoio continuo de um mentor
para ajudar os jovens nos principais pontos de transi¢do - por exemplo, ao passar de
uma organizag¢do de formagdo para outra - foi outra descoberta importante da
pesquisa em Itdlia. A nogdo do mentor proporcionando uma ponte para a programas
de integracao regular e depois para o emprego foi um tema relacionado.

1.3.4 Roménia

A natureza do mercado de trabalho foi identificada como uma barreira a
participacao, especialmente em termos de falta de emprego fora da agricultura. Os
estereotipos étnicos e o preconceito foram identificados como uma barreira para
alguns jovens, especialmente aqueles de origem cigana. Aconselhamento e
orientacdo de baixa qualidade e a necessidade de incentivos financeiros para
encorajar a participacado também foram destacados, assim como a falta de
comunicacao eficaz, competéncias interpessoais e bdsicas entre alguns jovens.

1.3.5 Hungria

Muitas das mesmas barreiras individuais e ambientais a participacdo identificadas
noutros lugares também foram evidentes na Hungria. Os mentores, no entanto,
enfatizaram a necessidade de solucdes flexiveis e personalizadas e melhores
incentivos financeiros para encorajar os jovens a participarem da educacdo e do
trabalho. Mais uma vez, o mentor é visto como central para melhorar as perspetivas
dos jovens com experiéncia como NEET, particularmente em termos de os ajudar na
sua confianca e motivacdo, mas também em quebrar barreiras sociais e materiais a
participacdo. A qualidade das parcerias varia, embora possam, na melhor das
hipéteses, reunir as prioridades nacionais e locais.

1.3.6 Portugal

Os relacionamentos sdo, mais uma vez, vistos como a chave para apoiar os jovens
com experiéncia como NEET. Em particular, o suporte continuo e o contacto do




mentor sdo considerados vitais para facilitar transicdes bem-sucedidas. A pressdo da
familia para entrar no mercado de trabalho, em vez de perseguir objetivos de longo
prazo por meio da formacao foi mencionada tanto pelos mentores, quanto pelos
jovens que participaram da pesquisa. A flexibilidade da oferta e os incentivos
financeiros também foram identificados como formas importantes para ajudar os
jovens a ingressar no ensino e formagao regulares e a permanecer no seu curso.




1.4 Principais conclusoes de nossa
pesquisa

Os jovens com experiéncia como NEET geralmente exibem uma variedade de
atitudes, valores e opinides negativas, e alguns podem parecer carentes de
motivacio, compromisso ou entusiasmo para ter sucesso. E importante, no entanto,
reconhecer que essas caracteristicas muitas vezes derivam, pelo menos em parte, de
repetidas experiéncias negativas de educacdo, trabalho e outros aspetos da vida
social - e, portanto, ndo s3o necessariamente caracteristicas intrinsecas da
personalidade. Por outro lado, as boas experiéncias e o apoio pessoal eficaz podem
fazer uma diferenca real. Também é necessario reconhecer que muitos jovens com
experiéncia como NEET tém uma gama de caracteristicas, competéncias e interesses
positivos, que podem ser um recurso valioso no futuro.

Relacionamentos positivos sdo vitais. O papel do mentor em fornecer
aconselhamento e orientagdo, e diferentes formas de apoio pessoal e pratico é
frequentemente a chave para o progresso de jovens com experiéncia como NEET. A
nossa pesquisa sugere que os profissionais que "vao além" podem fazer uma
diferenca significativa - especialmente ajudando um jovem a permanecer no ensino
regular e na formacao depois de fazer a sua transicdo inicial. Isso pode incluir o
fornecimento de apoio social e emocional continuo; ligacao com a familia ou outras
pessoas significativas; trabalhar com uma organizacdo de formacdo para
conscientizar os tutores sobre as necessidades de aprendizagem do jovem; ou
apoiando o jovem a lidar com servigos sociais, saude, habitagdo e outras agéncias.

Fatores préticos e materiais podem apresentar barreiras substanciais a participacao
- em termos, por exemplo, de logistica de viagens; financas, incluindo a
disponibilidade e o nivel de prémios, bolsas e subsidios de formacgao; a qualidade da
informacao, aconselhamento e orientacdo a que podem ter acesso; e a
disponibilidade de programas de formacao que atendam aos interesses e habilidades
dos jovens.

O trabalho em parceria é importante - tanto em termos dos mentores que trabalham
em parceria com jovens e outros profissionais, quanto nos servicos de apoio; e em
termos de organizacoes que trabalham juntas para partilhar informacoes e recursos

a fim de melhor apoiar os jovens com experiéncia como NEET.




1.4.1 Comentarios finais

Ajudar jovens com experiéncia como NEET a fazerem transi¢cdes bem-sucedidas para
a educacao e formacao regulares é uma tarefa complexa e exigente. Mas, embora nao
haja uma "solugdo magica" que garanta o sucesso, o papel do mentor da
aprendizagem ¢€ talvez o fator mais importante na producao de resultados positivos
para os jovens marginalizados. Os profissionais precisam estar cientes do seu papel
vital em fornecer uma "ponte" para os jovens com experiéncia como NEET, o que lhes
permitira passar para a educacao regular e permanecer 1a. As diretrizes fornecidas
neste manual ajudardo muito, mas os mentores também deverdo estar cientes de que
a forma como eles interagem e comunicam com os jovens pode ter um impacto
significativo. Por outras palavras, as pequenas coisas também importam, e construir

e manter relacdes positivas com os jovens é fundamental.
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2.1 A importancia da parceria no
trabalho de apoio a um jovem com
experiéncia como NEET para
progredir para o Centro de
Educacao e Formacao Profissional
[ Instituto Politécnico ou
Faculdade

A necessidade de as parcerias existentes funcionarem de forma mais eficaz e de
colocarem o jovem no centro das parcerias é significativa para os mentores. Os
mentores frequentemente criam parcerias informais com organizagoes de formacao,
empregadores e servicos de apoio, seja em paralelo ou fora de acordos de parceria
formal. Isso é necessario para fornecer apoio aos jovens ao nivel local.

Portanto, estas parcerias sdo cruciais para apoiar os jovens a progredir para o Ensino
e Formacao Profissional (EFP) regular. Como os jovens geralmente estio menos
informados sobre como facilitar esse tipo de parceria, o papel do mentor e das partes

interessadas relevantes é crucial.




2.2 Preparacao do jovem com
experiéncia como NEET para sua
mudanca para EFP [ Instituto
Politécnico

A analogia do mentor como ponte para o sucesso € util. Cuidado e confianca sdo
fatores ou caracteristicas importantes que os jovens precisam reconhecer num
mentor eficaz.

O apoio emocional e pratico continuo do mentor é percebido como particularmente
valioso para muitos jovens, mesmo depois de terem entrado em programas de
integracao.

Colocar os jovens na oferta certa, combinando as suas competéncias, ambicoes e
habilidades individuais é visto como um fator importante, enquanto o papel do
mentor em fornecer estimulo, cuidados e varias formas de apoio pratico é visto como
fundamental.

O apoio continuo de mentoria, uma vez que um jovem tenha entrado na formacao
regular, é igualmente importante.

Os vinculos e redes eficazes com empregadores e entidades formadoras também sao
significativos. Para algumas partes interessadas, a experiéncia de trabalho precoce
ou o trabalho voluntério oferecem o potencial para introduzir ou aclimatar os jovens
ao mercado de trabalho, enquanto outro fator é a capacidade de adequar a oferta aos
interesses e capacidades dos jovens.

Finalmente, o uso de ferramentas de diagndstico e tecnologia da informagao também
pode desempenhar um papel fundamental para ajudar os jovens a fazerem transi¢oes
bem-sucedidas para a oferta regular, principalmente como um complemento do
apoio presencial, embora também seja reconhecido por alguns mentores e partes
interessadas que é necessaria uma oferta flexivel e que os jovens com experiéncia
NEET possam desenvolver competéncias sociais e competéncias para a vida

juntamente com a aprendizagem vocacional.




2.2.1 Porque a parceria € importante

Qualquer parceria verdadeiramente eficaz é baseada na confianca. Isso é essencial,
especialmente quando se trabalha com jovens. O jovem deve confiar totalmente em
seu mentor e o relacionamento deve demonstrar um forte senso de equilibrio. Esta
parceria "igual" ajudard a construir confianca e abrir uma comunicagao eficaz. E,
como todos sabemos, a comunicagdao é um componente vital de todos os bons
relacionamentos.

2.2.2 avaliacao da vontade de um jovem para
seguir em frente

O planeamento eficaz para os jovens depende de uma avaliagdo precisa das suas
necessidades, estabelecendo resultados realistas para essas necessidades e, em
seguida, formular o trabalho necessdrio para atingir os resultados especificados.

Cada jovem € unico, e o plano deve ser baseado na avaliacao de suas necessidades
especificas - as questoes-chave na vida do jovem e as necessidades mais urgentes que
essas questoes geram. Este deve ser o seu ponto de partida.

A qualidade do plano dependerd, em grande medida, da qualidade da informagao
recolhida e esta, por sua vez, dependera da forga da relacao que se estabelece com o
jovem. O plano deve definir como as necessidades identificadas serdo atendidas ao
longo do tempo, para que o jovem possa fazer a melhor transicdo possivel para a
proxima etapa de sua jornada. Uma vez que essas necessidades tenham sido
claramente identificadas, o mentor e o jovem podem decidir juntos quais
necessidades abordar primeiro, concordar sobre os resultados que precisam ser
alcancados para essas necessidades, bem como um cronograma realista para
alcancar cada resultado. Alguns resultados 6bvios nesta transicdo para qualquer
jovem seriam:

* Ter uma casa.

* Atingir todo o potencial na educagdo.
« Ter sucesso na carreira.

* Ter saude.

« Ter relacionamentos positivos.

« Envolver-se em atividades significativas e agradaveis.




iter

2.2.3 Avaliacao de Preparacao para Transicoes

Um passo fundamental para determinar a vontade de um jovem para fazer a transicao
da "assisténcia personalizada" para o EFP / Instituto Politécnico ou Faculdade é o
preenchimento do Questiondrio de Avaliacao de Preparacao para Transicoes. Este é
um questiondrio de autoanadlise que fornece ao jovem e ao seu mentor a oportunidade
de avaliar a disposicao atual do jovem para seguir em frente, por exemplo, proximas
etapas ‘transferéncia’ para um Centro de EFP / Instituto Politécnico ou Faculdade.

Tanto o jovem quanto o seu mentor trabalham cada questao - de preferéncia juntos -
discutindo a importancia de cada competéncia e o quanto eles acreditam que o jovem
estd a demonstrar essa competéncia, pontuando cada questao de 1 a 5. Se néo for
possivel para o jovem e o seu mentor trabalharem juntos, entao eles podem trabalhar
com o questionario independentemente um do outro, mas devem comparar as
pontuagdes juntos numa data posterior. Eles devem, entdo, chegar a uma pontuacao
para cada questdo com a qual cada um, apos a discussdo, concorda.

Por fim, é responsabilidade do mentor pontuar o questiondrio em termos de
vermelho, ambar, verde para cada questdo, fornecendo uma série de areas
prioritarias para o desenvolvimento do mentorando no futuro, bem como destacando
as areas onde nao precisa mais de apoio.

2.2.4 Apoiar um jovem a escolher seu proximo
passo

A mensagem mais forte dos jovens que estdo a fazer a transicao para o préximo etapa
da sua jornada é sobre a importancia de ter um adulto confiavel na sua vida, em quem
eles confiem e que eles sintam que se preocupa com eles. A disponibilidade de tal
pessoa é um fator crucial para ajudar os jovens a fazerem a transicdo da maneira mais
suave possivel. Esses adultos de confianca fornecem trés tipos principais de apoio:
apoio emocional; conselho pratico; e assessoria. O papel do mentor em apoiar o
jovem no seu préximo passo é crucial.

O desenvolvimento de um sentido positivo de si mesmo é uma tarefa fundamental de
desenvolvimento. Se a tarefa for cumprida, as oportunidades dos jovens de
desenvolverem uma autoestima positiva aumentardao muito. A autoestima saudavel
torna muito mais provavel que os jovens se considerem dignos de ser amados e,

assim, sejam mais capazes de amar os outros; serem mais capazes de cuidar de si

e




fisica e emocionalmente; persistirem em superar dificuldades; terem maior
probabilidade de se desvencilhar de relacionamentos e situacOes abusivas e,
geralmente, terem uma vida mais feliz e plena.

Embora a histdria pessoal seja uma grande influéncia na formulacao do sentido de
identidade do jovem, outros fatores também terdao um impacto. Por exemplo, o
género, origem étnica, classe social, sexualidade e religido. As escolhas que os jovens
fazem sobre as suas roupas, atividades de lazer, interesses, gostos e desgostos
também moldam a maneira como eles se veem e afetam a maneira como os outros os
veem. Essas decisoes e escolhas também podem ser discutidas e feitas em parceria
com um mentor eficaz. Em ultima andlise, é o jovem que faz a escolha ou decisao
final, mas o mentor pode desempenhar um apoio crucial para garantir que seja feita

a escolha ou decisdo "certa".




2.3 As Transicoes “Programacao
da Parceria” - o jovem, o mentor e
o Centro de Formacao Profissional
[ Instituto Politécnico ou
Faculdade

A relacdo entre o jovem e o mentor é fundamentalmente decisiva - o mentor constréi
uma relacdo, apoiando o jovem a identificar as suas barreiras e ajudando-o quando
estiver pronto para o fazer, avancando e tendo mais controlo da sua empregabilidade
/ futuro educacional.

Ao compreender os interesses e ambicoes dos jovens, o mentor pode ajuda-los a
perceber oportunidades potenciais no seu percurso de carreira. Este apoio continuo
ajuda os jovens a compreender que nao estdo sozinhos durante esta transicdo e que
tém apoio disponivel, dando-lhes assim a confianca e a motivacdo para os ajudar a
seguir em frente nas suas vidas.

Isso resulta no desenvolvimento de um plano de agdo claro e personalizado que é
revisto regularmente com o jovem. O plano de acdo abordard as necessidades e
barreiras do jovem em todas as 4 zonas. Este plano é acordado por todos e é um
registo dos principais marcos personalizados a serem concluidos, que apoiardo o
jovem durante o periodo de transicao. Este plano também serd visto como um suporte
adicional para a organiza¢ao de Formacao Profissional.

No inicio da preparacdo do jovem para a transicdo, é util para o mentor criar uma
parceria com o promotor de EFP, para construir e manter uma relacao que ajudara a
manter a motivacdo do jovem, especialmente nas fases iniciais e para evitar
desisténcias desnecessdrias. A implementa¢do de um plano de transicdo nesta fase
ird estabelecer uma triagem entre o jovem, o mentor e a organizacdo de EFP,
permitindo um caminho mais suave para o destino escolhido. O suporte dos

prestadores precisa ser adaptado ao individuo - um tamanho nao serve para todos.




Para o jovem oferece:

Um bom conhecimento do processo.
Quais os pré-requisitos sdo necessarios.
Transparéncia.

Bons conselhos e orientacdes.
Continuidade de apoio.

Para o Mentor oferece:

Melhores ligacdes com os Centros de Formacao Profissional / Institutos
Politécnicos ou Faculdades.

Conhecimento do processo.

Um papel fundamental para remover barreiras.

Obter financiamento, se necessario.

Bom conhecimento do que esta disponivel para todos os jovens.

Para o Centro de Formagao Profissional / Instituto Politécnico
ou Faculdade oferece

Boa retencao.
Conhecimento do estilo de aprendizagem do jovem.
Disponibilidade de divulgacao nas comunidades locais.

Ajuda a remover barreiras.

2.3.1 Partilhar informacgoes - o que partilhar e
como partilhar, aimportancia do
consentimento

Os Regulamentos Gerais de Protecdo de Dados (RPGN) e a Lei de Protecao de Dados

2018 devem ser seguidos.

E importante informar o jovem desde o inicio sobre o que acontecerd com as

informacdes sobre si proprio:

A quem vao contar?

Quem ouvird o qué?



e Porque é que as pessoas estao a receber as informacdes?

Peca a permissdo do jovem, a menos que seja inseguro ou inapropriado fazé-lo. Se o
jovem for menor de 18 anos, pega permissdo aos pais / responsaveis legais. Nao atrase
a divulgacdo de informacoes para obter consentimento se isso puder colocar criancas
ou jovens em risco de danos significativos.

E importante obter o consentimento do jovem, pois -

e Fum processo que define o cendrio para a relacdo de mentoria.

e Promove a tomada de decisao partilhada no relacionamento.

e Permite que o jovem tenha uma palavra a dizer sobre o seu préprio caminho
e plano de acao.

e Minimiza o risco de exploragdo e dano ao cliente por meio da partilha de
informacdes e do processo colaborativo de tomada de decisao.

Sistemas robustos precisam de ser implementados com foco no jovem. Somente as
informacdes relevantes para o propdsito do programa devem ser partilhadas com
aqueles que delas necessitam. Isso permite que outras pessoas na parceria facam o
seu trabalho com eficacia e oferegam o suporte certo.

Certifique-se de que todas as informagoes sao as adequadas para o seu proposito. A
qualidade da informacao é importante para garantir que os destinatarios entendam.
As informacoes devem ser precisas e atualizadas e diferenciar entre opiniao e facto.
Deve-se dar uma explicacdo se a informacao partilhada for histérica.

As informacdes devem ser partilhadas em intervalos regulares e oportunos de forma
a maximizar as oportunidades de oferecer o apoio e requisitos operacionais.

Os mentores / organizacoes de EFP também devem garantir que as informacoes
suficientes sejam partilhadas, para que os parceiros possam tomar decisoes sobre o
caminho mais adequado para o jovem.

Os mentores devem seguir a politica da sua organizacdo para a partilha de
informacdes e para o tratamento de informacdes pessoais. Ao transmitir
informacdes, deve ser feita da maneira mais segura possivel.

Todas as informacgoes devem ser registadas, sejam elas partilhadas ou nao e
armazenadas no local mais adequado, de acordo com a politica de armazenamento e
retencdo de arquivos da sua organizacgdo. A retencao de informacgdes ndo deve ser
mantida por mais tempo do que o necessario. Contudo, alguns financiadores exigem

duracdes diferentes dos periodos de retengao.




2.4 Apresentacao do jovem ao seu
Centro de Formacao Profissional /
Instituto Politécnico ou Faculdade

Idealmente, o mentor tera uma relacdo estabelecida com o mentorando e ja tera
trabalhado com ele para identificar, concordar e combinar as suas competéncias
individuais, ambicOes e habilidades e “combina-las melhor” com um Centro de
Formacao Profissional / Instituto Politécnico ou Faculdade apropriados.

Uma vez que o jovem tenha sido identificado, inscrito e aceite no Centro de Formacao
Profissional / Instituto Politécnico ou Faculdade escolhido(a), é nesta fase de
transicdo que a importancia das parcerias formais e informais estabelecidas pelo
mentor trara beneficios tangiveis para o jovem. Em termos de garantir uma transicao
bem-sucedida para o Centro de Formacgdo Profissional / Instituto Politécnico ou
Faculdade escolhido(a), mais uma vez a analogia do mentor como uma ponte para o
sucesso é util.

E importante que os jovens se sintam preparados antes da introducio inicial ao seu
Centro de Formacdo Profissional / Instituto Politécnico ou Faculdade e que este
primeiro encontro seja uma experiéncia positiva.

O mentor pode ajudar os jovens na preparacao para este encontro inicial, tanto em
termos praticos quanto no cuidado e na confianca, sdo fatores ou caracteristicas
importantes que os jovens precisam reconhecer na constituicao de um mentor eficaz.

Com base nisso, o0 apoio emocional e prético continuo do mentor é particularmente
valioso para muitos jovens, mesmo depois de terem entrado na area de integracao.

2.4.1 Introducao ao processo de inducao

Os trés elementos principais do modelo de mentoria desempenham um papel
importante na introducao inicial dos jovens ao seu Centro de Formacao Profissional
/ Instituto Politécnico ou Faculdade.

Apoio emocional

O mentor prepara o jovem para sua apresentacao, fornecendo apoio emocional,
assisténcia e cuidado. Isso pode envolver falar sobre os medos e ansiedades do jovem

sobre comecar num novo ambiente de aprendizagem; ajudando-os a implementar
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mecanismos de defesa; e concordar sobre a quem eles podem recorrer para obter
apoio depois de iniciarem o curso.

E importante nesta fase continuar a estimular o jovem em termos do seu valor
proprio e autoestima. O mentor ird relembrar ao jovem o progresso que ele fez até ao
momento, referindo-se ao seu plano de transi¢do e como o mentor e o mentorando
concordaram previamente, como parte de um processo colaborativo, que eles estao
prontos e preparados.

Conselho pratico

E importante que os jovens que vdo para uma apresentacdo inicial no Centro de
Formacao Profissional / Instituto Politécnico ou Faculdade da sua escolha o facam
sentindo-se informados e preparados. O mentor tem um papel fundamental ao
facilitar isso, entrando em contato com o Centro de Formacao Profissional / Instituto
Politécnico ou Faculdade de acolhimento para estabelecer informacoes bésicas, tais
como:

e Quem estara na sessao de apresentagao?

e Quanto tempo ira durar?

e H4 algo que o jovem deve levar consigo? Por exemplo - documentos de
identificagdo, dados bancarios, certificados de qualificacao, etc.

e Existe um traje adequado?

e O que serd discutido durante a sessdo de apresentacao?

Ao entrar em contato com o Centro de Formacao Profissional / Faculdade que o
recebe, o mentor pode garantir que o jovem seja claro sobre o que se espera deles e
pode ajuda-lo a reunir a documentagdo pratica de que precisard como parte do seu
plano de transicao.

E uma boa prética que este periodo de preparacio seja um processo bidirecional.
Mais uma vez, é aqui que o jovem pode obter beneficios tangiveis da parceria
desenvolvida pelo mentor. Nos casos em que os jovens enfrentaram barreiras
complexas a progressdo, como varias experiéncias adversas na infancia, algumas
organizacoes de mentoria obterdo o consentimento do jovem para partilhar essas
informacdes com a pessoa apropriada no Centro de Formacao Profissional / Instituto
Politécnico ou Faculdade antes do jovem participar da sessao de apresentacgdo. Isso
normalmente envolvera o mentor para organizar uma discussao profissional com o
adulto que sera o principal ponto de contato com o jovem no Centro de Formacao
Profissional / Instituto Politécnico ou Faculdade de destino. Este pode ser o chefe do
departamento ou pode ser um membro da Equipa de Apoio do Centro / Instituto

Politécnico ou Faculdade.




Durante a discussdo, o mentor pode partilhar a natureza das experiéncias adversas
na infincia e como elas afetaram o jovem, o seu desenvolvimento e progressao.
Durante esta sessdo, o mentor também pode partilhar informacdes como o que deixa
o jovem a vontade, o que pode desencadear o jovem e o que funciona bem em termos
de autorregulacao e desaceleracdo. Organizacdes como a Extern NI recomendam
enfaticamente o uso de discussdes profissionais para jovens NEET que
experimentaram experiéncias adversas na infancia, pois isso significa que o jovem
nao precisa “recontar” a sua histéria ou “reviver” o seu trauma. O Centro de Formacao
Profissional / Instituto Politécnico ou Faculdade de acolhimento pode informar os
funcionarios sobre os potenciais fatores desencadeadores e técnicas comprovadas de
reacao.

Orientacao personalizada

Conforme mencionado anteriormente nesta seccdo, a mensagem mais forte dos
jovens que estao a fazer a transicdo para a EFP regular é sobre a importancia de ter
um adulto confiavel na sua vida, em quem eles confiem e que eles sintam que se
preocupa com eles. Isso é crucial para que os jovens facam a transicdo mais suave
possivel para o Centro de Formacao Profissional / Instituto Politécnico ou Faculdade.

Concordar com o Plano de Gestao de
Transicoes do jovem

Antes de concordar com o plano de gestdo de transi¢oes do jovem, o jovem e o mentor
terdo desenvolvido um sentido de confianca, honestidade e respeito mituo com base
nas suas interacdes e experiéncias de estar numa parceria colaborativa. Eles
geralmente estardao envolvidos neste processo por um periodo de, aproximadamente,
6 a9 meses antes de concordar com um plano de transicdo e terdo desenvolvido uma
parceria "igual" com base na confianca e na comunicacao aberta.

Durante este tempo, o mentor e o jovem terdo concluido e analisado uma avaliacdo
das necessidades nas quatro “zonas” principais das suas vidas - Aprendizagem, Lazer,
Trabalho e Vida. O jovem e o mentor terdo estabelecido resultados realistas para
essas necessidades e formulado qual o trabalho necessario para atingir os resultados
especificados e atender as necessidades identificadas. Este processo tera levado o
jovem e o mentor a concordar que estdo prontos para fazer a transicao para um
Centro de Formacao Profissional / Instituto Politécnico ou Faculdade.

O plano de transigoes refletird as necessidades avaliadas anteriormente e ira basear-

se em resultados anteriores bem-sucedidos, a0 mesmo tempo em que é flexivel ao




abordar quaisquer novas necessidades ou barreiras identificadas a medida que a
transicdo avanca.

Cada jovem ¢é Unico e o plano sera baseado na avaliacdo de suas necessidades
especificas - as questoes-chave na vida do jovem e as necessidades mais urgentes que
essas questoes geram.

As partes 1 e 2 do plano de transicdo conterdo os detalhes praticos e informacdes
relacionadas com o jovem, a organizacao de referéncia (mentor), a organizacao de
acolhimento (Centro de Formacao Profissional / Instituto Politécnico ou Faculdade e
o curso escolhido).

A Parte 3 do plano de transicao esta alinhada com a avaliacao final e os resultados do
questionario de transicdo com um foco particular em abordar as duvidas /
preocupacdes sobre a transicdo para a educagao / formacao profissional.

Cada zona comeca por identificar os pontos fortes do jovem e as competéncias
transferiveis que desenvolveram, ao mesmo tempo que reconhece as areas de

desenvolvimento onde os jovens ainda podem necessitar de apoio.




Resumo

Forcas Areas para desenvolver

Recursos disponiveis para mim

Tipo de Assisténcia Elegibilidade (para se Quem contactar / como se
qualificar) inscrever

Mais uma vez, as parcerias informais e formais desenvolvidas pelo mentor
proporcionarao beneficios tangiveis ao jovem, como melhor acesso a informacdes de
alta qualidade, aconselhamento e orientacdo e podem incluir areas como saude
mental, gestao de orcamento, dependéncia, habitacdo e acesso a outros servicos de

Na préxima seccao do plano de transicao, o jovem estabelecera metas pequenas e
alcancaveis que deseja alcancar ao longo de seu curso de educacao ou formacgdo
profissional.

O meu plano

Metas de curto prazo Etapas necessarias Progresso

No final de cada zona. o jovem e o mentor irdo concordar em que posicao estdo na
preparacao de cada etapa. Isso deve ajudar o jovem a fazer escolhas e a decidir a
proxima etapa necessaria para progredir. Quanto menos o jovem se sentir pronto,
mais recursos devem ser identificados para ajudéd-lo na sua jornada.




Escala de Preparacdo Precisa de trabalho 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Preparado
A Parte 4 do plano de transi¢do formaliza o acordo entre a organizacao de referéncia,
a organizacao de acolhimento e o jovem, estabelecendo datas, locais e cronogramas,
ao mesmo tempo que estabelece acordos caso surjam necessidades ou questoes
adicionais.

Embora a maior parte da conclusdo do plano de transicao possa ser co-elaborada pelo
jovem e o seu mentor, é importante que, uma vez que a discussdo profissional e a
introducao inicial tenham ocorrido com o Centro de EFP / Instituto Politécnico ou
Faculdade de destino e o contato principal tenha sido identificado, eles tornam-se
daqui para frente parte de um processo tripartido de acordo e conclusao do plano de
transicao.

2.4.2 Definir as principais etapas e o apoio
disponivel

O papel do mentor é fundamental para facilitar transices bem-sucedidas para a
educacgdo e formacao regulares. Antes de comecar com o Centro EFP / Instituto
Politécnico ou Faculdade escolhido, o jovem tera concluido um plano de transicao
abrangente.

Ao completar o plano de transi¢cdo, o jovem tera avaliado a sua preparagdo para
progredir em cada uma das 4 Zonas de Aprendizagem, Lazer, Vida, Trabalho e Vida.
Como parte deste processo, o jovem tera identificado quais os recursos que estdo
disponiveis, como aceder a esses recursos e com quem contactar. Esta é outra area
onde as parcerias formais e informais estabelecidas pelo mentor terdo beneficios
tangiveis para o jovem. E importante que seja necessdrio tempo para garantir que o
jovem tenha um nome e um numero de contacto para cada recurso identificado e
seria a melhor pratica para o mentor facilitar reunides introdutérias presenciais com
cada pessoa do recurso, como parte do processo inicial de indugdo para que o jovem
saiba aonde ir fisicamente e a quem se dirigir para obter apoio.

O plano de transicao é um contrato tripartido entre o mentor, o jovem e o contacto-
chave identificado no Centro de EFP/ Instituto Politécnico ou Faculdade de
acolhimento. Este contacto chave sera o principal apoio para o jovem seguir os passos
chave acordados no “O meu plano” em cada uma das 4 Zonas de Aprendizagem,
Lazer, Vida e Trabalho.

2.4.3 O que fazer se surgirem problemas




Muitos dos jovens que estdo em transicao para um Centro de EFP / Instituto
Politécnico ou Faculdade terdao experimentado as experiéncias adversas da infancia
EAIs maultiplas e complexas e alguns terdo problemas comuns e muitas vezes
sobrepostos presentes nas suas vidas, tais como - pobreza, desvantagem antiga e
subinvestimento; legado de conflito; pressdes na familia; ser um jovem cuidador;
marginalizacdo; 'exclusdo' da escola regular / oferta para jovens; doenca mental nas
familias; dificuldades sociais, emocionais e / ou comportamentais; ndo NEE /
diagndstico incorreto; incapacidade; dificuldades de aprendizagem; assédio moral;
automutilacao; suicidio; questoes de identidade (incluindo orientagdo sexual); abuso
de substancias, incluindo abuso de substancias dos pais; violéncia doméstica; abuso
/ negligéncia dos pais; falta de autoestima / amor proprio; falta de confianca; falta de
resiliéncia social / vida / adaptagdo/ emocional ou depressao.

Nos tultimos anos, tem havido um reconhecimento crescente de como as experiéncias
adversas da infancia afetam os individuos mais tarde na vida. Isso é conhecido como
pratica informada sobre trauma. A pratica informada sobre o trauma reconhece a
prevaléncia do trauma e seu impacto no bem-estar emocional, psicolégico e social
das pessoas.

Em termos simples, se os jovens experimentaram uma variedade de experiéncias
adversas na infancia, isso tera um impacto hostil na sua confianca, autoestima,
mecanismos de adaptacdo e como eles lidam com os problemas ou barreiras que
enfrentam na vida. Um papel fundamental do mentor é garantir que o jovem em
transicdo para o Centro de Formacao Profissional / Instituto Politécnico ou Faculdade
da sua escolha saiba a quem recorrer e como pedir ajuda se surgir um problema. Da
mesma forma, é importante que, como parte do plano de transferéncia e transicao, a
organizacgao de envio forneca a organizacao de acolhimento um histérico claro sobre
o jovem, incluindo fatores desencadeadores e técnicas comprovadas de reagao.

A experiéncia anterior de algumas organizacdes de mentoria, na Irlanda do Norte,
identificou que fornecer "Clinicas de apoio" regulares no Centro de EFP / Instituto
Politécnico ou Faculdade de acolhimento ajuda a identificar problemas ou questoes
numa fase inicial, permitindo que a organizagdo de envio da mentoria intervenha e
colabore com a organizacao de acolhimento e que os jovens criem mecanismos de
apoio adicionais. Por exemplo, o projeto ‘Moving Forward Moving On’ da Extern tem
clinicas de apoio em aproximadamente 16 Centros de Educagdo e Formacao
Profissional, onde um mentor realizara inicialmente uma sessao aberta de duas horas
por semana, reduzindo gradualmente para quinzenal, depois mensalmente. Isso da
aos jovens a garantia de que eles podem ir até 14 e conversar sobre quaisquer

problemas e pedir ajuda quando os problemas surgirem.




As reunides regulares de revisdo tripartida delineadas na Parte 4 do plano de
transicdo, que podem continuar por até 26 semanas apés a transicao, sao uma parte
critica do processo que permite ao jovem abordar os problemas a medida que surgem
e colocar em pratica um plano de acdo acordado para superar os problemas
emergentes a medida que surgem.

Preparacgdo para comecar: arranjos praticos e
apoio pessoal

Os jovens que ja se envolveram em servicos de mentoria reconhecem a importancia
de ter um mentor de confianca ao lado deles durante a reunido inicial de
apresentacdo. Em termos praticos, de os levar 1a e para o lugar certo a tempo e
preparados, mas também em termos de tranquilidade e confianga.

Os trés aspetos principais do apoio da mentoria de transicdo sdo os seguintes:

Apoio emocional

e Construir relacionamentos
e Confiar e respeitar os jovens

e Ser ouvido sem julgamento

Aconselhamento informado e orientacao

e Assessoria ndo apenas em relacao a educagdo, formagado e emprego

e Assessoria sobre habitacdo, aconselhamento, drogas, etc. E outros servicos
de apoio

e Assessoria e orientagdo sobre quais os servicos que os jovens devem
procurar, com quem é melhor para falar e o que dizer.

Orientacao personalizada

e Jovens vulneraveis e / ou sem confianca para usufruir de diferentes servicos.

e Os mentores irdo com eles para ter acesso a servigos para adultos, além de os
ajudarem a preencher os formuldrios relevantes.

e Antes e depois dos compromissos ligar para os jovens para verificar o
progresso antes de planearem juntos os proximos passos.

Existem muitas coisas praticas que o mentor e o jovem podem fazer juntos na fase de

preparacao para iniciar o Centro de Formacao Profissional / Instituto Politécnico ou




iter

Faculdade VET da sua escolha. Isso inclui ajudar o jovem a abrir uma conta bancaria
para que possa receber o pagamento, assim que comecar. Os mentores podem
precisar de ajudar o jovem a obter o seu numero identificacdo da seguranca social;
talvez uma cépia de sua certidao de nascimento para fins de identificacao, a fim de
abrir uma conta bancaria, marcar uma reunido com o banco e levar o jovem com o
documento correto de identificacdo e documentos. Outro exemplo, seria levar o
jovem na rota do transporte publico que o levarda ao seu Centro de Formagao
Profissional / Instituto Politécnico ou Faculdade, mostrando-lhe onde comprar um
bilhete e como usa-lo. Em alguns casos, o jovem precisard de equipamento
especializado antes de iniciar o curso escolhido, que podem ser botas de trabalho e
roupas de protecdo, ferramentas ou livros. O mentor pode ajudar o jovem a obter
apoio e a ir compra-los antes de iniciar o curso.

Ao completar o plano de transi¢do, o mentor e o jovem podem conversar sobre
quaisquer duvidas ou preocupacdes que tenham e chegar a um acordo sobre como
lidar com elas na seccdo “O meu plano”. A seccdo “Recursos disponiveis para mim”
identifica que tipo de ajuda e recursos estdo disponiveis para os jovens, como eles
podem aceder e a quem recorrer em caso de problemas.

E importante que, antes de se dirigir o Centro de EFP / Instituto Politécnico ou
Faculdade escolhido, o mentor garanta que o jovem tenha consciéncia sobre o que se
espera dele em termos de pontualidade, como comunicar faltas, etc. Conforme
mencionado nas secgoes anteriores, também é importante que o mentor acompanhe
o jovem na sua primeira visita ao Centro de EFP / Instituto Politécnico ou Faculdade
escolhido para encontrar o contacto-chave e concordar e assinar o plano de transicao
para que todas as partes estejam cientes sobre as expetativas e responsabilidades de
todos os envolvidos.

Verificacao: Revisao do progresso

Um plano de transicdo abrangente e detalhado é uma ferramenta importante que
ajudard o jovem a comecar no Centro de EFP / Instituto Politécnico ou Faculdade VET
da sua escolha. Uma vez que os jovens NEET embarcam nessa jornada, um dos
maiores desafios é garantir que eles mantenham o seu lugar e concluam com sucesso
o curso escolhido. A chave para este processo é a revisao tripartida das reunides de
progresso. Essas reunides fornecem um lugar seguro para o jovem discutir quaisquer
preocupacdes, questdes ou problemas e chegar a um acordo sobre ajustes onde
surgirem questdes adicionais.

Se a organizacdo de envio pode facilitar as “clinicas de apoio” mencionadas
anteriormente nesta seccao, isso fornece outra “rede de seguranca” para o jovem

verificar com o seu mentor e pedir ajuda ou apoio conforme necessario. Além disso,




os mentores podem concordar em “verificar” regularmente com o contacto principal
da organizacdo de acolhimento, especialmente na fase inicial de transicdo,
particularmente se o jovem teve experiéncias adversas multiplas e complexas na

infancia.




2.5 Retirada do mentor

Antes de chegar a um acordo sobre o plano de gestdo de transi¢des do jovem, o jovem
e o mentor terdo desenvolvido um sentido de confianca, honestidade e respeito
mutuo com base nas experiéncias de estar numa parceria de mentoria colaborativa.

Os jovens geralmente estardo envolvidos neste processo por um periodo de
aproximadamente 6 a 9 meses, as vezes mais, com o mentor sendo um adulto
confiavel nas suas vidas, em quem eles confiam e que eles sentem que se preocupa
com eles. Diante disso, a retirada do mentor pode ser um evento significativo na vida
do jovem, ainda mais no caso de jovens NEET que tém experiéncias adversas
multiplas e complexas e a luz do nosso conhecimento da pratica informada sobre
trauma.

Cinco principios orientadores da pratica
informada sobre trauma

Safety Choice Collaboration  Trustworthiness  Empowerment
Definitions
Ensuring Individual has Making Task clarity, Prioritizing
physical and choice and decisions with consistency, empowerment
emotional control the individual and and skill building
safety and sharing Interpersonal
power Boundaries

Principles in Practice

Common areas Individuals are Individuals are Respectful and Providing an
are welcoming provided a clear provided a professional atmosphere that
and privacy is and appropriate significant role boundaries are allows individuals
respected message about in planning and maintained to feel validated
their rights and evaluating and affirmed with
responsibilities services each and every
contact at the
agency

Os 5 principios orientadores da pratica informada sobre trauma sao - seguranca,
escolha, colaboracio, confiabilidade e capacitacio. E importante que, quando o
jovem inicia uma relacdo de mentoria, esteja claro que, embora o mentor
proporcione um “espaco seguro”, essa relacdo serd limitada no tempo. O objetivo
final é desenvolver competéncias e capacitar o jovem até ao ponto final, em que o
jovem desenvolveu as suas capacidades sociais e emocionais nas 4 Zonas de

Aprendizagem, Lazer, Vida e Trabalho até um ponto de resiliéncia e independéncia.




Cada jovem € tnico e a duragdo da relacao de mentoria deve ser baseada na avaliacao
das necessidades especificas de cada jovem - as questdes-chave na vida do jovem e as
necessidades mais urgentes que essas questoes suscitam.

No entanto, as evidéncias sugerem que uma relacao tipica de mentoria dura por um
periodo de 6 a 9 meses, embora isso possa ser mais longo, dependendo das
necessidades do jovem. E importante que durante este periodo e em cada ponto de
revisdao, o mentor lembre ao jovem que esta é uma relagdo de tempo limitado que esta
eventualmente a trabalhar para uma conclusao positiva.

O plano de transicdo é a ferramenta final que aproxima o mentor e o jovem do fim da
relacdo de mentoria; dai a importéancia de garantir que o plano de transigao seja co-
elaborado, claro e abrangente.

Um plano de transicdo bem elaborado, que tem uma seccao detalhada de “Recursos
disponiveis para mim” em cada uma das 4 Zonas de Aprendizagem, Vida, Lazer e
Trabalho, pode-se tornar uma ferramenta de apoio permanente para o jovem - e a
que pode aceder sempre que necessario e durante toda a vida - veja um exemplo de

plano no verso.




Exemplo de Plano

Recursos disponiveis para mim

Tipo de Assisténcia Elegibilidade (para se Quem contactar / como se
qualificar) inscrever
Housing Advice N/A Housing Rights

Address: The Skainos Centre,
239 Newtownards Rd, Belfast
BT4 1AF

Email:
Phone:

Ask for:

Money Management & Debt
Advice - benefits, debt, EU
Settlement Scheme, Tax
Credits, HMRC Services

Free, confidential tailored debt
advice

Budgeting advice
Solutions to deal with the debt

Negotiate with creditors on

Advice NI

Address: 1 Rushfield Ave,
Belfast BT7 3FP

e-mail: advice@adviceni.net

Freephone: 0800 915 4604

and assistance on immigration,
employment, benefits and
general

your behalf.
Phone:
Ask for:
Law Centre NI Free independent legal advice | Law Centre NI

Address: 10-12 High St, Belfast
BT1 2BA

Telephone:

Ask for:

Careers Advice

Free & informed advice and
guidance on training,
education and employment

Careers Service

Address: NI 210 Anne Street,
Belfast BT1 4QN

Telephone:



https://www.google.co.uk/search?biw=1034&bih=572&q=housing+rights+phone&ludocid=1458777451167853401&sa=X&ved=2ahUKEwiJp4DR4ozwAhXJiFwKHarNCY8Q6BMwGHoECB8QAg
https://www.google.co.uk/search?q=advice+ni+address&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LWT9c3LEnLSctLytGSzU620s_JT04syczPgzOsElNSilKLixexCiamlGUmpyrkZSpAxQA2To8JQgAAAA&ludocid=15617722525232917580&sa=X&ved=2ahUKEwiXzMG55IzwAhUHO8AKHRDFCP8Q6BMwBHoECA4QBw
mailto:advice@adviceni.net
https://www.google.co.uk/search?q=advice+ni+phone&ludocid=15617722525232917580&sa=X&ved=2ahUKEwiXzMG55IzwAhUHO8AKHRDFCP8Q6BMwBnoECAcQAg

Recovery, free advice,
guidance and service

Mental Health Support Free advice, guidance and over | Mindwise
30 services for people impacted
by mental health issues Address: 72 Fortwilliam Park,
Belfast BT15 4AS
Telephone:
Ask for:
Addiction Reducing Harm & Promoting Addiction NI

Address: 219 Albertbridge Rd,
Belfast BT5 4PU

Telephone:

Ask for:

Family Support & Suicide
Prevention

Bespoke training includes:
Grief and healing
Self-harm

Stress

Promoting positive mental
health workshops

Our service provision includes:

Home Visiting across the
Greater Shankill Area

Listening Ear Sessions

Extern

Family Support and Suicide
Prevention Response

Address: Hammer Community
Centre

Agnes Street,

Belfast

BT13 1GG

Telephone:

Ask for:

Durante as reunides de revisao planeadas acordadas na Parte 4 do plano de transicao,
recomendariamos uma abordagem em trés etapas.

Na etapa 1, as reunides sdo conduzidas pelo mentor da organizacgdo de envio.

Na etapa 2, conforme o relacionamento e a confianca se desenvolvem entre o contato
principal da organizacdo de acolhimento e o jovem, o contacto principal deve
gradualmente assumir o papel de lideranca nas reunides de revisao.

Finalmente, na etapa 3, conforme o jovem se encaminha para a capacitacdo e a
independéncia, recomendamos que o jovem se encarregue de seu préprio plano de

transicao.



https://www.google.co.uk/search?q=mindwise+belfast+address&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LWT9c3LEmpMjG3TNKSzU620s_JT04syczPgzOsElNSilKLixexSuRm5qWUZxanKiSl5qQlFpcoQKUAJUbntEkAAAA&ludocid=17302229640031551626&sa=X&ved=2ahUKEwiTyd-w6IzwAhVOxIUKHV4MATYQ6BMwBHoECA4QBw
https://www.google.co.uk/search?q=addiction+ni+belfast+address&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NExJM6zMrSzJ0ZLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLF7HKAFmZySAxhbxMhaTUnLTE4hIFqDQAdNyI1E8AAAA&ludocid=8999203210771798656&sa=X&ved=2ahUKEwi8q7-16YzwAhWqyYUKHdPRDGoQ6BMwBHoECA8QBw

Também é recomendado, neste ponto, que o mentor consulte a Apreciacdo do
Avaliador na Preparacao das Etapas (questionario). Este é o momento ideal para
verificar com o jovem, medindo o progresso em relagdo as varias questoes delineadas
e avaliando o progresso ao longo da direcao da viagem. Veja abaixo:

Zona da Vida

e Faz com que os outros se sintam apreciados.

e Demonstra consciéncia de seu proprio humor e emocoes.

e Avisa quando alguém precisa de suporte e responde com eficécia.

e Expressa pensamentos e sentimentos de uma forma sensivel aos dos outros.
e Honra os compromissos e mantém as promessas.

e Responde com eficacia quando desafiado.

e Consulta outras pessoas na tomada de decisdes

e Gere as suas emocoes com eficacia em situacoes dificeis.

¢ Demonstra uma atitude positiva e energizante.

e Gere o seu tempo de forma eficaz.

e Adapta-se rapidamente a novas circunstancias.

Zona do Lazer

e Responde com eficacia quando desafiado.
e Gere as suas emocdes com eficacia em situacgdes dificeis.
e Demonstra uma atitude positiva e energizante.

e Adapta-se rapidamente a novas circunstancias.

Zona da Aprendizagem

e [Estd ciente de seus pontos fortes e limitagoes.

e Expressa pensamentos e sentimentos de uma forma sensivel aos dos outros.
e Gere as suas emocdes com eficacia em situacdes dificeis.

e Aprende com os erros.

e Adapta-se rapidamente a novas circunstancias.

Zona do Trabalho

e Comporta-se de maneira consistente com a forma como eles esperam que os
outros sejam.

e E consistente no que diz e faz.

e Vé assituacdes com precisdo da perspetiva dos outros.




Avisa quando alguém precisa de apoio e responde com eficacia.

Expressa pensamentos e sentimentos de uma forma sensivel aos dos outros.
Honra os compromissos e mantém as promessas.

Responde com eficacia quando desafiado.

Consulta outras pessoas na tomada de decisdes

Demonstra uma atitude positiva e energizante.

Gere o seu tempo de forma eficaz.

Aprende com os erros.

Adapta-se rapidamente a novas circunstancias.
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Modelo de plano de transicao de

jovem

Primeira Parte: detalhes de contacto

Informacées do
jovem

Primeiro Nome:

Apelido:

Data de Nascimento:

Numero de seguro Nacional:

Programa de Conclusao:

Datas inscritas no programa de
conclusdo:

Organizacdo de
envio: Informacéo
do Contacto
Principal

Nome do Contacto Principal:

Relacionamento com o jovem:

Numero de Contacto Principal:

Endereco Eletronico:

Informacao de outro
contacto-chave 1*

Nome do Contacto-chave:

Relacionamento com o jovem:

Numero de Contacto Principal:

Endereco Eletronico:

Informacao de outro
contacto-chave 2 *

Nome do Contacto-chave:

Relacionamento com o jovem:




* Se o0 jovem tiver menos de 18 anos no momento da transferéncia, os detalhes dos
pais / responsaveis devem ser incluidos.

Segunda Parte: Programa de formacao/ detalhes do curso
Nome do curso em que se matriculou: Data de registo:
Nivel de qualificagdo do curso: Duracao do curso:
Data de inicio do curso: Data de conclusao do curso:
Localizacao do curso (endereco e Resumo dos compromissos do cronograma do
departamento se aplicavel) curso - (dias / semana e horas / dia)

O Plano de Acao para Transicoes Alinhado a avaliacdo final de 4 zonas e aos
resultados do questiondrio de transicdes.

Deve ser dado um enfoque particular a abordagem das duvidas / preocupacdes sobre
a transicdo para o ensino / formacao profissional. Consulte o Apéndice para
exemplos de perguntas para cada zona, mas ajudara os mentores e mentorando a
avaliar a escala de preparacao/ transicéo.

Resumo da Zona da Vida

Forcas Areas para Desenvolver:




Escala Atual Precisadetrabalho 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Preparado

Recursos disponiveis para mim

Tipo de Assisténcia Elegibilidade (para se Quem contactar / como se
qualificar) inscrever

O meu plano

Metas de curto prazo Etapas necessarias Progresso




Escala de Transicoes (preparacao) Precisade trabalhol 2 3 4 5 6 789 10
Preparado

Resumo da Zona de Lazer

Forcas: Areas para Desenvolver:

Escala Atual Precisadetrabalho 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Preparado

Recursos disponiveis para mim

Tipo de Assisténcia Elegibilidade (para se Quem contactar / como se
qualificar) inscrever

O meu plano




Metas de curto prazo Etapas necessarias Progresso

Escala de TransicGes (preparagao) Precisa de trabalhol 2 3 4 5 6 789 10
Preparado

Resumo da Zona de Aprendizagem

Forgas: Areas para Desenvolver:

Escala Atual Precisadetrabalho 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Preparado




Recursos disponiveis para mim

Tipo de Assisténcia Elegibilidade (para se Quem contactar / como se
qualificar) inscrever

O meu plano

Metas de curto prazo Etapas necessarias Progresso

Escala de Transicoes (preparacao) Precisade trabalhol 2 3 4 5 6 789 10

Preparado




Resumo da zona de trabalho

Forgas: Areas para Desenvolver:

Escala Atual Precisadetrabalhol 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Preparado

Recursos disponiveis para mim

Tipo de Assisténcia Elegibilidade (para se Quem contactar / como se
qualificar) inscrever




O meu plano

Metas de curto prazo Etapas necessarias Progresso

Escala de Transicoes (preparagao) Precisa de trabalhol 2 3 4 5 6 789 10

Preparado




Seguindo em frente

Plano de Método (s) preferido (s) de | Frequéncia do Datado
Contacto contacto: contacto: primeiro
Jovem e Contacto contacto:
principal da
Organizacao de
envio.
Plano de Contacto Método (s) preferido (s) de Frequéncia do Data do primeiro
contacto: contacto: contacto:
Jovem e Contacto
principal da
Organizacdo de
envio.
Reunioes de Agenda para reunioes de Local da Data da
Revisao revisao reuniao primeira
Jovem, contacto reuniao:
da Organizagao
. Solucdes acordadas onde surgem problemas adicionais:
de envio &
Contacto da
Organizacao de
analise
(até 26 semanas
apos a transi¢do)
Autorizacao final | Data Acordada para Como vai ser Onde sera feita:

da organizacgao a saida feita:
de envio




Acordo

Nés, jovens, contacto principal da organizacao de envio, contacto principal da
organizacdo de acolhimento, estivemos totalmente envolvidos na preparacao deste
plano de transicdo e, ao assinarmos este documento, concordamos com o conteuido
e o prazo indicados.

Jovem

Nome _____ Assinatura ___ Data___________
Organizacao de envio: Contacto Principal

Nome _____ ___ __________ Assinatura ___ Data___________

Organizacao de acolhimento: Contacto Principal

Nome Assinatura ___ Data
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Para entrar em contato connosco, preencha
o formulario no nosso website
https://www.iter-project.info/
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