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“A kézikonyv elkészitését az “ITER - A szakképzésbe, oktatdsba torténd belépes
(dtmenet) tdmogatdsa, elOsegitése; az eredmények hozzdferhetoveé tétele” cimi
ERASMUS+ projekt keretében elvégzett kutatémunka alapozta meg. Az olvasé
betekintést nyer abba, hogy a NEET fiataloknak milyen akadalyokkal, kihivasokkal
kell szembenézniiik, milyen lehet6ségeik vannak. A Kézikonyv emellett segitséget
nyujt a mentorok szamdra az oktatdsban és foglalkoztatdsban nem résztvevd
fiatalokkal torténd kreativ egyiittmiikodés kialakitasaban. Iranymutatast kivanunk
adni tovabbd a mentorok szamdra, hogyan segitsék a fiatalokat az oktatasba,
képzésbe torténé belépésben, azok teljesitésében. A Kézikonyvben arrél kapunk
fontos informaciét, hogy hogyan segitsiik a fiatalokat sajat képességeik
kiaknazasaban mind az oktatds, a munka, és a mindennapi élet sordn.”

Robin Simmons

A Huddersfield Egyetem (University of Huddersfield) professzora
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A NEET jelenség nemzetkozi szinten jelen van, atfogd és complex probléma. A
NEET kifejezés tulajdonképpen egy angol eredetli mozaikszé (Not in Education,
Employment or Training), azon 16-24 év kozotti fiatalok csoportja alkotja, akiknek
nincs munkdjuk, nem vesznek részt sem iskolarendszer(i oktatdsban, sem
képzésben (tovabbiakban: NEET).

Az ITER projekt célja szorosan kapcsolédik az 2019-2027 Unids Ifjusagi Stratégia (EU
Youth Strategy) legfébb prioritdsaihoz, megcélozza a tdrsadalmi kirekesztés és
szegénység elleni kiizdelmet, amely a legtobb eurdpai fiatalt érint.

A NEET fiatalokat Eurdpa szerte sulyosan fenyegeti a tdrsadalmi kirekesztés és a
szegénység; a projekt er6forrasok, informacid és lehetdségek biztositasdval hozza
kivan jarulni ahhoz, hogy a NEET fiatalok is teljes résztvevoi lehessenek a gazdasagi,
tarsadalmi és a kulturalis életnek.

A projekt kitalaléinak az volt a célja, hogy meglévé moddszereket olyan mddon
fejlesszék tovabb, hogy segitséget nyujtsanak a NEET fiataloknak felismerni sajat,
egyéni sziikségleteiket, a szakképzésbe torténd belépés korlatait, erdsiteni az
egylttmiikodésre valé hajlanddsagukat, megvaldsitani egyéni cselekvési terveiket,
amely 4 Z6éndn - Tanulds, Elet, Szabadidé, Munka - keresztiil tarja fel az esetleges
korlatokat, sziikségleteket, erGsségeket, gyengeségeket. Cél tovabba, hogy
személyre szabott segitséget kapjanak mind a fiatalok a NEET allapotbdél a
szakképzésbe, oktatasba torténd atlépés kozotti atmenetben, mind a fogado
szakképz6 intézmények a NEET fiatalok timogatdsdban az dtmenet soran.

Egy web-alapu platform és interfész (dashboard) keriilt kifejlesztésre - DayPlot
jatékositas (gamification) mddszer alapjan - amely interaktiv, felhasznalébarat
jellegébdl addddan 6sztonzoleg hathat a fiatalokra egy kezdeti onértékelési kérdbiv
elvégzésében, az akcidtervezésben, az atmenet egyes szakaszaiban személyre
szabott segitségnyujtas igénybevételében. Sikeres atmenet esetében hozzajarul a
képzésb6l valé lemorzsolédas csokkentéséhez, vagy a tanulmanyok
tovabbfolytatdsahoz azok esetében, akik valamiért félbehagytak.

Az ITER projektrol tovabbi informécid a projekt honlapjan olvashatd:

https://www.iter-project.info/

Az ITER Projektben résztvevo szervezetek
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1. A NEET jelenség Europaban

A NEET-ek ardnya Eurdpan beliil teljesen eltér6, de nem csak orszagok kozott,
hanem akdar egy-egy orszdgon beliil is. A NEET népesség Osszetétele jelentésen
kiilonbozik kor, nem, vallasi és etnikai szempontbdl térségek kozott is. Ennek oka
rendkiviil Gsszetett, azonban tobb lényeges és dltalanosithatd tényez6 van Eurdpai
szinten.

A NEET-ek tobbsége ki tud torni ebbdl az allapotbdl, veliik szemben azonban igen
nagy hatrannyal indulnak a tdrsadalmilag hatrdnyos hattérrel rendelkez6 fiatalok
illetve azok, akiknek egydltaldin nincs képesitésiik, vagy kevésbé képzettek.
Sokuknak komoly korldtoz6 tényezokkel kell szembenézniiik, mint példaul nehéz
csalddi koriilmények, gondozdsi kotelezettségek, egészségiigyi és megélhetési
problémak, lelki és viselkedési nehézségek, problémak. Azon fiatalok a
legveszélyeztetettebbek, akik huzamosabb ideje nem tanulnak és nem dolgoznak.
Ez gyakran komplex és Osszetett problémara utal - a halmozottan hatranyos
helyzeti hatteriik miatt - és emellett negativ tapasztalatokkal is rendelkeznek a
tanulds, a munkavallalds terén, ezdltal nincs Onbizalmuk, motivaciéjuk és
hajlandésaguk sem a tanuldsra, sem a munkdba allasra.

Fontos felismerni azt is, hogy a NEET &llapotnak halmozddé negativ hatasai is
lehetnek. Azon fiatalok, akik huzamosabb ideig nem tanulnak és nem is dolgoznak
tartés munkanélkiilivé valhatnak; emellett gyakran btlincselekményekbe
keveredhetnek; romolhat az egészségligy allapotuk, fliggéségek alakulhatnak ki,
megszlinnek tarsas kapcsolataik és a tarsadalmi kirekesztés dldozatava valnak. Ezen
feliil rendkiviil stulyos tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményei is lehetnek annak,
ha egy orszagban sok a NEET fiatal, a munkanélkiiliségiik altal csokken az allam
addébevétele, ezaltal csokken az egészségiigyre, a szocialis szolgaltatasokra, az egyéb
juttatasokra fordithaté allami tdmogatasi keretosszeg. Van olyan orszag, ahol egy
NEET nem is szavazhat, nem lehet onkéntes és kevésbé vehet részt a tarsadalmi
életben.

Eppen ezért a dontéshozéknak és a szakembereknek kiemelt figyelmet kell
forditaniuk a NEET kérdésre, meg kell teremteni a lehet6ségeket szamukra, kiilonos
tekintettel a leghdtranyosabb helyzetd fiatalok tekintetében.

Van ahol mtkodnek az uj kezdeményezések valahol nem, ez eltérd orszagonként,
azonban eurdpai viszonylatban is 4ltalanossagban kijelenthet6, hogy a NEET

fiatalok képzésbe, oktatasba torténd atmenetének tamogatasa mérfoldkovet




jelenthet a probléma kezelésében. A tamogatds és a segitség nyujtasa is
létfontossagu lehet abban, hogy a folyamatnak siker vagy kudarc a vége. A
mentorok kozponti szerepet jatszanak ebben a folyamatban, és kutatdsaink szerint
valdédi valtozdst hozhatnak az oktatds és a munkavallalds kapujaban 4ll6 fiatalok
életében.

1.1 A COVID-19 és annak hatasa a fiatalok
helyzetére

A Covid-19 vilagjarvany végigsoport egész Eurdépan, amely 2020 évben tovabb
nehezitette a fiatalok helyzetét és elérését, kiilondsen a hatrdnyos helyzetliek
tekintetében. A kijarasi korlatozasok gyakorlatilag azt eredményezték, hogy a
fiatalok nem érték el az oktatdsi, képzési lehetOségeket, nem tudtak igénybe venni
sem palyavédlasztashoz sziikséges, sem egyéb szamukra létfontossagu
szolgéltatasokat. Megjelentek ugyan az online tanulasi lehetéségek, amely némileg
javitottak a helyzeten, a legelszigeteltebbek szamara azonban a technikai feltételek
nem feltétleniil voltak adottak, a legtobb NEET fiatal nem rendelkezett stabil és
biztonsagos otthoni  koriilményekkel az online oktatdsi lehet6ségek
igénybevételéhez. Tovabbi probléma az, hogy a NEET fiatalok esetében a tanulds, a
személyre szabott tdmogatdsi formdk igénybevétele csak személyes formaban
mukodik.

A vildgjarvany okozta, megnovekedett munkanélkiiliség ardnytalanul kedvezétleniil
érintette a fiatalokat. A munkaltatok tobbsége ugy reagdlt a kedvezdétlen gazdasagi
helyzetekre, hogy nem vett fel tobb 1j alkalmazottat. Ez azokon csapddott, akik
éppen befejezték tanulmanyaikat, képesitést szereztek és munkédba szerettek volna
allni, vagy éppen proébaltak visszatérni a munkaer6piacra. A leginkabb fiatalok
foglalkoztatasara épiilé iparagak esetében ugy, mint a kereskedelem, szabadidés
szolgéltatasok, vendéglatas, a pandémia szintén rengeteg gazdasagi kart okozott.

A Covid-19 vildgjdrvdnynak messzemend hatdsai lesznek Eurdpdban, azon
fiatalokra, akik kordbban is hatranyos helyzetben voltak mar most t6bbszorosen
kihat a jarvany.

1.2 A kutatas hattere

A NEET fiatalokrdl szamos tanulmany, informaciés szakanyag all rendelkezésre.

Helyi, regiondlis és orszagos hataskori szervezetek folyamatosan gyujtik az




adatokat, amelyek alapul szolgalnak olyan intézkedések meghozatalahoz, amelyek
célja a NEET fiatalok képzésbe vondsa, elhelyezkedésének tamogatdsa. Az
Eurofound, amely egy Eurdpai Unids szervezet, sokat foglalkozott a NEET
jelenséggel, annak jellemzéivel, a fiatalok munkanélkiilisége okainak és hatasainak
feltardsaval. Egy tudomaényos kutatds keretében megvizsgdltak a NEET fiatalok
életét, életvitelét tobb szempont alapjan, mind Eurdépaban, de az Unidén kiviili
orszagokban is. Jelen Kézikonyviink is hasonlé kérdéskort elemez, a kutatds
Osszesen 6 orszag helyzetét vizsgélja - Anglia, Magyarorszdg, Olaszorszéag, Eszak-
Irorszdg, Portugdlia és Romdnia - amelyet az ITER projektben résztvevd
partnerszervezetek bonyolitottak el. A kutatdmunka keretében interjikat folytattak
le a partnerszervezetek 3 fékuszcsoport korében, melyek az aldbbiak:

- NEET célcsoportba tartozdé fiatalok

- Mentorok, akik NEET fiatalok szdmara nyujtanak tanacsadast, segitséget

- Szervezetek, intézmények, akik a helyi és regionalis politikai irdnyelvek
kialakitasdban, megvaldsitasdban relevansak.

A kutatas eredményei a Kézikonyv 1.3. -1.5. fejezetei tartalmazzdk.




1.3 A kutatas fobb eredményei

A NEET altalanos megfogalmazasa

Az Eurdpai orszagok kiilonb6z6 moédon probdljak kezelni a munkanélkiiliséget a
fiatalok korében. Ez tobb szempontbdl is érthet6. A NEET fiatalok szama joval
magasabb Portugalidban és Romanidban, mint példaul az Egyesiilt Kiralysagban.
Kiilonbség van akozott is, hogy az egyes orszdgokon beliil milyen szerepet vallal az
allam és a helyi korményzati szervek a kérdésben, valamint hogy hogyan tdmogatja,
szervezi és biztositja a fiatalok szdmadra az oktatdst és a képzést. A fiatalok
munkaerépiaci helyzete helyenként is jelentdsen eltérd, amelyet leginkdbb a helyi
torténelem, a kultdra, a hagyomanyok is befolydsolnak, mert kiilonb6z6 tipusu
munkaerdre van sziikség. Ennek ellenére elmondhatd, hogy tobb a hasonlésag,
mint kiilonbség az eurdpai NEET fiatalok Osszetétele vonatkozdsaban, valamint
abban, hogy milyen korldtokkal kell megkiizdeniiik ha tjra tanulni vagy dolgozni
szeretnének.

A kutatas részletei

A kutatas alapvetd célja az volt, hogy megtalaljuk a legoptimalisabb moédot arra,
hogy egy NEET fiatal sikeresen visszatérhessen az iskolarendszerd oktatasba, vagy
szakképzésbe. Ehhez 4 teriiletet kellett megvizsgalni:

o Akaddlyok felkutatdsa, amelyekkel a NEET fiatalok taldlkoznak a képzésbe,
oktatasba val6 belépéskor.

e Milyen stratégidk léteznek a NEET fiatalok képzésbe, oktatdsba vald
belépésének tamogatasara, valamint a képzésben valo tartasukra.

e A partnerségi munka, 0sszefogds szerepe a képzési és oktatdsi lehetdségek
NEET fiatalok szamdra torténé elérhetdvé tételében.

e Azinformaci6 megosztas szerepe a tamogatasi lehet6ségek, képzésbe torténd
belépésig torténd dtmenetben.

Fobb megallapitasok

Eurépan beliil eltér6, hogy a fiataloknak milyen kihivasokkal kell szembenézniiik,
milyen lehetéségeket vehetnek igénybe, azonban a mi kutatasunk rdvilagitott sok
fontos és kozos jellemzore is, melyek az aldbbiak:

Egyéni korlatozo tényezok




Problémateriiletek:

Szakképzettség, szakmai ismeretek és készségek hianya

Motivacio; elkotelezettség; rugalmassdg; magabiztossag és finom készségek
hidnya

Mentélis allapot, tdrsadalmi, érzelmi tényezok, rendszeresség hidnya; testi
fogyatékossag

Egyes esetekben célkitlizés hianya, rovid-tava gondolkodas; segitségkéréstol
valé félelem is akaddlyként meriilt fel.

Kornyezeti korlatozo tényezéok

A csalad és a kornyezet negativ hatdsa a fiatalok hozzaallasdra, értékeire és
torekvéseire

A tanicsaddshoz val6 hozzaférés, annak mindsége

A megfelel6 oktatdsi és képzési lehetGségek elérhetGsége, tamogatottsaga
Megel6z6 negativ tapasztalatok a tanulas terén

Utazasi korlatok (utazasi koltségek finanszirozasa), képzésre torténd eljutas,
kulturalis tényezdék

A pénziigyi nehézségek gyakori problémat jelentenek. A kiilénbo6zé
tamogatasi formdakhoz, utazasi és képzési timogatasokhoz valé hozzaférés.

A sikeres atmenethez sziikséges:

A pozitiv és kolcsonods kapcsolatok kialakitasaban a mentornak van
kulcsszerepe, személyre szabott tanacsadassal segiti az ligyfelet, 6 az aki
megteremti az utat a képzésbe torténé belépéshez.

Fontos, hogy az ellatasokat, timogatasi formdkat a fiatalok képességeihez és
érdekl6dési koréhez probaljuk igazitani, mely 6sztonzéen hathat a képzések
igénybevételére, azok befejezésére.

A mentornak fel kell tudnia ismerni a fiatalok erdsségeit, gyengeségeit, hogy
mely teriiletek kell fejleszteni.

A pénziligyi tdmogatasok is Osztonzdleg hatnak a NEET fiatalokra, igy
nagyobb eséllyel kezdenek el egy képzést, és fejezik be sikeresen (ez minden
fiatalra és felnoéttre is egyarant elmondhatd).

Erdemes a személyes tandcsadast lehetdség szerint kiegésziteni
mérd/értékel6 eszkozok, informatikai programok hasznalataval.
Onkénteseket is be lehet vonni a folyamatban, segitséget nyujthatnak a

fiatalok Onbizalmanak novelésében, megoszthatjdk munkavéllalassal
kapcsolatos tapasztalataikat veliik.




Lemorzsolodasok megeldzése

Fontos, hogy a fiatalok szdmara a megfelel6 tAmogatdsi format valasszuk ki,
olyan képzésbe vonjuk be, amely illeszkedik érdeklédési koriikhoz.

A mentornak kulcsszerepe van a képzésbdl torténd lemorzsolodas
megel6zésében, 6 képezi a ,hidat” a fiatal ligyfél és a képzd intézmény kozott
akar a csalad, egyéb kozeli hozzatartozok bevondsdval. Ha a képzés
megkezdésétol fogva folyamatos tdmogatdst nyudjt a mentor, a lemorzsolodési
arany csokkenthet6. Fontos mind a mentalis és a gyakorlati tdmogatas is.

A partnerseégi 6sszefogas elonyei

A fiatalok szamos el6nyhoz, jéval tobb informaciéhoz juthatnak.

Elésegithetd a nemzeti és regiondlis, valamint a helyi szint kozotti hatékony
kapcsolatok kialakitasa.

A helyi szakemberek kozotti informalis kapcsolat megteremtése sok esetben
joval hatékonyabb, mint a hivatalos egyiittmiikodési formaék.

A fiatalok altaldban nyitottak a partnerségi Osszefogas felé, amennyiben
kézzel foghatd szamukra annak eredménye, tehat ha azt latjak, hogy joval
tobb informacidhoz, er6forrashoz, lehetéséghez juthatnak.

Partnerség kiépitése

A Partnerségi féorumok fokuszaban a fiatalok joléte és sziikségletei kell, hogy
alljanak.

A partnerségi munkdba hasznos lehet munkdltaték és egyéb gazdasagi
szereplék bevonasa.

Biztositani kell a fiatalok jelenlétét is a partnerségi férumokon, hogy
megoszthassak véleményliket, nézeteiket.

Hivatalos egylittmikodések megkotése mellett fontos az informalis
partnerségi kapcsolatok kialakitasa a hatékonyabb elérehaladas érdekében.
Fontos biztositani a partnerségek hosszutavi fenntarthatésagat, mivel a
tamogatasi lehet6ségek nem mindig dllnak rendelkezésre.

Informacio megosztas,-aramlas

A fiatalok tobbsége igen nyitott az informdcié megosztasra, kiilonos
tekintettel azokra, amelyekbdl hasznosulhatnak példdul, hogy milyen
képzései, foglalkoztatdsi lehet6ségek vannak, milyen tdmogatdsi formdkat

vehetnek igénybe. Vannak olyanok, akiknek viszont fenntartdsai vannak a




személyes adataik, megosztasa kapcsan. A mentorok és a témdban érintett
szervezetek is igen pozitivan értékelik az informacié megosztast, de fel kell
hivni a figyelmet arra, hogy annak kozéppontjaban a fiataloknak kell allnia.

e Hasznos lehet iskoldk és munkaltaték bevondsa is az informacid
megosztasaba, melynél arra kell figyelni, hogy a fiatalok szamara el6nyos
legyen (legalabbis hatranyos ne legyen).

e Amikor a fiatalok urlapokat toltenek ki, uUjra és ujra meg kell adniuk
személyes adataikat. A hatékony informdcié megosztas, mint példaul digitélis
profilok, portfélick létrehozasa, adatbank vezetése ezt a terhet
csokkenthetik.

e A fiataloknak, mentoroknak és az érintett szervezeteknek figyelemmel kell
lennilik az informdcid megosztds soran a személyes adatok védelmének
betartasara (GDPR).

Osszefoglalva...

e A NEET fiatalok élete gyakran nagyon komplikalt, rdaddsul az egyéni, a
kornyezeti illetve egyéb gatld faktorok gyakran vératlanul jelennek meg. Ez
az pont, ahol a mentor koézbe tud 1épni annak érdekében, hogy a fiatalt a
sikeres atmenethez eljuttassa.

e A pénzligyi befolydsolé tényezdk is igencsak kihatnak a motivacidéra, a
mindennapi élet fenntartdsara.

e Kulcsszerepe van a bizalomnak, a kapcsolatoknak, a mentornak mindent
ekoré kell épitenie.

A fenti megdllapitdsok részletesen is bemutatasra kertilnek, orszdgonként az 1.3.1 -
1.3.6 fejezetekben.




1.3.1 Eszak-irorszag

Egy fiatal el6rehaladdsaban, fejlédésében a mentornak kulcsszerepe van, tanacsot
és iranymutatast ad, lelki és gyakorlati tdmogatast nyujt szamadra. Az elvégzett
elemzés arra vildgitott ra, hogy a rugalmas képzési tamogatdsok, lehetdségek sokkal
inkdbb bevalhatnak a fiatalokndl. A partnerorszagokban feltart egyéni és kornyezeti
tényezbk tobbsége Eszak-frorszdgban is megfigyelhetd, azonban az ott jelen 1évé
szektarianizmus hatdsa tovabbi akaddlyokat okozhat, mivel a fiatalok azt érezhetik,
hogy egyes helyekre, varosokba el sem utazhatnak, vagy utazhatnak at, ha el
akarnak jutni egy adott képzésre.

1.3.2 Anglia

Az Anglidban elvégzett kutatds szerint az intézmények kozotti verseny és a
rugalmatlan finanszirozdsi rendszerek gyakran gatolhatjdk a partnerségek
kialakitasat, muikodését. A mentorok hangsulyoztak ki leginkabb, hogy milyen
pozitiv hatdsai vannak az informalis partnerségek mukodtetésének a NEET fiatalok
képzéshez segitésében, az oktatdsi és munkalehet6ségek igénybevételében. A
pénziigyi nehézségek szintén kiemelésre keriiltek, mind a fiatalok motivaci6jara
val6 hatdsa miatt valamint a tekintetben, hogy nehézséget jelent mar a képzésre
val6 eljutas finanszirozdsa is, vagy akdr az 6nall6 élet fenntartasa.

1.3.3 Olaszorszag

Olaszorszagban is megéllapitast nyert, hogy a partnerségi munkédban igen sok
potencial van. Kiemelt szerepe van annak felmérésében, hogy a fiataloknak melyek
az erOsségeik és gyengeségeik. A mindségi informdcidhoz, tandcsadasi
szolgéaltatashoz valé hozzaférés sajnos problémdt jelent egyes esetekben; a
folyamatos mentori segitségnyujtasnak ezért is kulcsszerepe van az atmenet fobb

mérfoldkoveinél, kiilonosen akkor, amikor az adott fiatal atlép egyik képzésbol a
masikba. A mentor hidat képez az altaldnos ellatdsbol a foglalkoztatasba kertiilés
kozott.




1.3.4 Romania

Romadnidban a mezdgazdasdgot kivéve munkaer6-hidny tapasztalhato, a
munkaerdpiac jellege komoly akadalyt jelent a belépésre. Jelen van az etnikai
megkiilonboztetés, elditélet, mint gatld tényez6 kiilonds tekintettel a roma
szarmazasu fiatalok korében. Az elemzés eredményeként elmondhatd tovabb4,
hogy nem megfelel6 min6ségli a tandcsadas és igen kis aranyban vehetéek igénybe
ingyenes képzések, melyre nagy sziikség lenne. Tovabbd kiemelték a fiatalok kozotti

hatékony kommunikacio, az interperszonalis és alapkészségek hidny4t.

1.3.5 Magyarorszag

Magyarorszagban hasonld egyéni és kornyezeti akadalyokat azonositottak be, mint
a tobbi vizsgalt orszagban. A mentorok ugyanakkor kihangsulyoztak azt, hogy
rugalmas, személyre szabott megolddsok nyujtdsa, a fiatalok tanuldshoz, munkédba
alldshoz tortén6 Osztonzése céllal tobb pénziigyi tamogatdsi lehetdségre volna
sziikség. Megallapit nyert ismét, hogy a mentornak kozponti szerepe van a
magabiztossag, a motivacié novelésében, a részvételt gatld tarsadalmi és anyagi
akadalyok megoldasdban. A partnerségek mindsége, Osszetétele valtozd, de akkor
hatékony, ha a helyi és nemzeti érdekek talalkoznak.

1.3.6 Portugalia

Portugalidban is megallapitast nyert, hogy a kapcsolati rendszereknek igen fontos
szerepe van a NEET fiatalok tdmogatasaban. A mentor részérdl torténé folyamatos
tamogatds és szoros kapcsolat hozzajarulhat a sikeres datmenethez. Mind a
mentorok, mind a kutatasban részt vevd fiatalok megerésitették, hogy a csaladi
nyomas sokkal inkdbb a mihamarabbi munkdba allasra 0sszpontosul, mintsem a
képesités megszerzése, amely hosszabb tava hatast érhetne el. Rugalmas tdmogatdsi
rendszerre volna sziikség, amelynek fontos szerepe van a fiatalok képzésbe

1épésének tamogatdsaban, a képzések befejezésében.




1.4 A kutatas fobb megallapitasai

A NEET fiataloknak 4ltaldban igen negativ a hozzddllasa, az értékrendszere és a
véleménye, tobbségiik motivalatlan, nem akarnak elkotelezédni és nem tudnak
lelkesedni a sikerért sem. Fontos azonban felismerni azt, hogy ezen érzések, a
jellemvondsok hétterében az all, hogy t6bbszoros negativ tapasztalataik vannak a
tanulds, a munka és a tdrsadalmi élet kapcsan, tehdt nem személyes jellemzok,
jellemvondsokrdl beszéliink. Amennyiben megfelel6 és kozvetlen tamogatast
kapnak, mar jelentds valtozas érhet6 el. Az is elmondhatd, hogy a NEET fiataloknak
nem csak negativ, hanem pozitiv jellemvonasaik, képességeik és értékeik vannak,
amelyek hasznos alapot képezhetnek a késobbi fejlédés soran.

A pozitiv kapcsolatok elengedhetetlenek. Egy NEET fiatal fejédésében
kulcsfontossagi a mentor szerepe a tanacsadds, a kiilonb6zé személyes és
gyakorlati tdmogatds soran. A kutatdsunk legf6bb megallapitasa az, hogy az a
szakember, aki “egy kicsit tObbet hozzatesz” jelent6s eredményt érhet el - elérheti
azt, hogy a kezdeti atmenet utan a fiatal az altalanos oktatdsban, képzésben
maradjon. Mit is jelent ez: folyamatos szocidlis és lelki tAmogatds; kapcsolattartds a
csalddtagokkal, egyéb meghatarozé személyekkel hozzdatartozdkkal; egyiittmiikodés
a képz6 intézménnyel, annak érdekében, hogy az oktatdk is megismerjék a fiatalok
tanulasi igényeit; a fiatalok tdmogatasa szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasokon
keresztiil, segitségnyujtas a lakhatdsban és egyéb teriileteken.

A gyakorlati és anyagi tényezdk jelentés akadalyokat jelenthetnek a részvételben.
Van akinek problémat okoz maga a képzésre torténé eljutas, nincs elérhetd, vagy
megfeleld szintl pénziigyi tdmogatasi lehetéség, nem megfeleléek az informacidk,
utmutatasok mindGsége; gyakran a fiatalok érdekl6désének és képességeinek
megfelel6 képzési programok nem is elérhetéek.

A partneri egylittmikodés rendkiviil fontos, amelybe be kell vonni mind a
mentorokat, akik fiatalokkal foglalkoznak, szakembereket és tamogatd
szolgaltatasokat, mind olyan szervezeteket, akik az informacié megosztdst tudjak
biztositani, igy kaphatnak a NEET fiatalok leghatékonyabban segitséget.

1.4.1 Zar6 gondolatok




A NEET fiatalok képzéshez, oktatashoz torténd sikeres eljutdsanak tdmogatdsa
rendkiviil Osszetett feladat és kiemelten fontos is. Teljes garancia a sikerre sosem
vallalhatd, azonban a pozitiv eredmény elérésében a mentor szerepe talan a
legfontosabb tényezd. A mentornak tisztaban kell lennie azzal, hogy & képezi a
yhidat” a fiatal szamara a képzésbe 1épés felé, valamint annak elvégzéséhez. A
Kézikonyvben szereplé irdnymutatasok ennek megvaldsitdsdhoz nyujtanak
segitséget, de nem szabad elfeledkezni arr6l sem, hogy az is fontos, hogy a mentor
hogyan kommunikal a fiatallal, hogyan segit, mert ennek jelent6s hatdsa van. Mds
szoval, minden apré mozzanatnak jelent6sége van, a kulcs a fiatalokkal torténé

pozitiv kapcsolat kiépitése és annak fenntartasa.




. t
‘l - improving transitions
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2.1 A partnerségben torténo
egylittmiikodés fontossaga a
NEET fiatal szakképzésbe
iranyitasanak tamogatasa soran

A mair meglévé egylittmikodések hatékonysagdnak novelése, valamint az
egylittmikodés soran a fiatal kozéppontba helyezése nagy jelentéséggel bir a
mentorok szdmara. A mentorok gyakran létesitenek informalis partnerkapcsolatot
képzbintézményekkel, munkdltatékkal és segit6 szervezetekkel vagy a mar meglévo
hivatalos egylittmtikodések mentén, vagy azokon kiviil. Ezekre sziikség van ahhoz,
hogy a fiatalok helyi szinten kaphassanak tamogatdst.

Ezen egyiittmtkodések kulcsfontossdgu szereppel birnak tehat a fiatalok
szakképzésbe iranyitdsa, tdmogatdsa soran. Mivel a fiatalok 4ltaldban kevésbé
tajékozottak az ilyen egylittmiikodésekrol, a mentorok és mas szakemberek szerepe

donto jelentdségu.




2.2 A NEET fiatalok felkeszitése a
szakképzésbe lepésre

A mentor, mint a sikerhez vezet6 hid analdgidja hasznos megkozelités. A
gondoskodas és bizalom fontos tényezdk, tulajdonsagok, amelyeket a fiatalnak fel
kell ismernie egy hatékony mentorban.

A mentor folyamatos érzelmi és gyakorlati timogatasa kiilonosen értékes sok fiatal
szamara, a képzésbe 1épést kovetden is.

A fiatal szamara az egyéni készségekhez, ambiciokhoz és képességekhez megfelel6
képzési lehetdség megtalalasa fontos tényez6, a mentor szerepe a gondoskodas és
kiilonféle gyakorlati taimogatas nyujtasaban kulcsfontossagu.

A folyamatos mentori tdmogatds nyujtasa ugyanolyan fontos, miutdn a fiatal mar
képzésbe lépett.

A munkaaddkkal és képzdintézményekkel valé hatékony kapcsolatok és
egylttmiikodések szintén jelentosek. Egyes érdekelt felek szerint a korai
munkatapasztalat vagy oOnkéntes munka lehetGséget teremt a fiatalok
munkaer6piacra tortén6 belépésére, vagy erre val6 felkészitésére, mig egy madsik
tényezd a fiatal érdekl6désének és képességeinek megfeleld szolgaltatds nyujtasa.

Végezetiil, a diagnosztikai eszk6zok és informacidtechnolédgia kulcsszerepet jatszhat
abban is, hogy a fiatalokat a szakképzésbe tortén6 atmenetben segitse, elsésorban a
személyes tamogatast kiegészitve, valamint egyes mentorok és mds érdekelt felek
szerint sziikséges a szolgaltatdsok rugalmasabbd tétele, és a NEET fiatalok puha
készségeinek (,soft skills”) és életvezetési készségeinek egyideji fejlesztése a
szakképzés mellett.

2.2.1 Miért fontos egyiittmikodésben dolgozni




Minden igazan hatékony partnerség alapja a bizalom. Ez elengedhetetlen,
kiilonosen a fiatalokkal valé munkdban. A fiatalnak teljes mértékben biznia kell
mentoraban, a kapcsolatnak erds egyensulyt kell mutatnia. Ez az “egyenld”
partnerség el8segiti a bizalom kiépiilését és a hatékony kommunikaciét. Es ahogy
azt mar mindnydjan tudjuk, a kommunikacié alapvetd eleme a jé kapcsolatoknak.

2.2.2 A fiatal értékelése a tovabblépésre valo
felkésziiltsége tiikrében

A hatékony tervezés a fiatalok esetében a sziikségletei/hianyai pontos értékelésén,
redlis eredmények meghatarozasan, és a meghatdrozott eredmények eléréshez
sziikséges 1épések megfogalmazasan mulik.

Minden fiatal egyedi, igy a tervnek az egyéni igényeik felmérésén kell alapulnia. A
kezd6pont a fiatal életében jelentkez6 fébb kérdések, és a problémabdl adddo
szilikségletek legyenek.

A terv mindsége nagymértékben fligg az Gsszegyujtott informaciok mindségétol,
ami viszont a fiatallal kialakitott kapcsolaton mulik. A tervnek meg kell hatdroznia,
hogy a beazonositott sziikségleteket/hidnyokat hogyan fogjdk kezelni az idé
muldsaval, hogy a fiatal a lehetd legzokkendmentesebben 4t tudjon jutni dtjanak
kovetkez6 szakaszaba. Miutan ezeket a szilikségleteket/hidnyokat egyértelmtien
meghataroztdk, a mentor és a fiatal egyiitt eldontheti, hogy melyiket kell el6szor
kezelni. Meg kell egyezniiik a szilikségletekhez/hianyhoz kapcsolhaté elérendé
eredményekrol, valamint az egyes eredmények eléréséhez sziikséges 1épések realis
litemtervér6l. Néhany ilyen nyilvanval6 eredmény az atmenet soran:

e Legyen otthona.

o Képességeihez mérten szerezzen iskolai végzettséget.
o Siker a karrierében.

e Legyen egészséges.

e Legyenek pozitiv kapcsolatai.

e Végezzen értelmes, élvezetes tevékenységeket

2.2.3 Az atmenetre valo felkésziiltseg
értékelése

Az egyik kulcsfontossagu 1épés annak meghatarozasaban, hogy az egyén mennyire

felkésziilt az “egyénre szabott tamogatasbol” az altalanos szakképzésbe/képzésbe




1épni, az atmenetre vald felkésziiltséget értékel6 kérdoiv kitoltése. Ez egy onértékelo
kérd6iv, amely mind a mentor, mind a fiatal szamdra lehetéséget ad a fiatal
jelenlegi helyzetének felmérésére, hogy mennyire all készen az eldrelépésre, pl.:
kovetkezo 1épések a szakképzés/egyéb képzés iranyaba.

Mind a fiatal és a mentor végighaladnak minden kérdésen - idedlis esetben egyilitt -
megbeszélve minden kompetencia fontossagat, és hogy a fiatal milyen mértékben
rendelkezik az adott kompetenciaval, Minden kérdést 1-t6l 5-ig pontoznak.
Amennyiben nincs arra lehet6ség, hogy a fiatal és a mentor egyiitt dolgozzanak,
akkor egymastdl fiiggetleniil is kitolthetik a kérddivet, de késébb 0Ossze kell
hasonlitaniuk a pontjaikat. Majd minden kérdésre - megbeszélést/atbeszélést
kovetGen - egyetértésre jutva kdzosen adnak pontot.

Végezetiil, a mentor feladata a kérdo6iv kiértékelése a piros, narancssarga, zold
“jelz6lampa-rendszer” alapjan, meghatarozva a mentoralt szamara a fejlesztésre
szorulo teriileteket a tovabblépés érdekében, valamint kiemelni azon tertiileteket,
ahol a mentoralt mar nem szorul tovabbi tdimogatasra.

2.2.4 A fiatal tamogatasa a kovetkezo lépések
kivalasztasaban

Az utjuk kovetkezd szakaszaba 1ép6 fiatalok életében kiemelt jelent6ségli egy
megbizhaté felnétt jelenléte, akiben megbizhatnak, aki torédik veliik. Egy ilyen
személy jelenléte kritikus a lehet6 legzavartalanabb dtmenet szempontjabdl. Az
ilyen megbizhat6 felnéttek haromféle tamogatast nyudjtanak: érzelmi tamogatdst,
gyakorlati tanacsot, és kézen fogast. A mentor szerepe a fiatal kovetkezo 1épésének

megtételében dont6 fontossagu.




A pozitiv onkép kialakitasa egy kulcsfontossagu fejlesztési feladat. Ha ez teljesiil, a
fiatal esélyei a pozitiv Onértékelés kialakitdsara jelent6sen megndnek. Az egészséges
onértékelés altal a fiatal nagyobb valdszinliséggel érzi magat érdemesnek a
szeretetre, igy & is jobban képes masokat szeretni; jobban képessé valik sajat
magardl gondoskodni fizikai és érzelmi értelemben; kitartébb lesz a kihivdsokkal
valé megbirkdzas sordn; nagyobb valdszinliséggel fogja magat kiszabaditani
bantalmazd kapcsolatokbdl és helyzetekbdl, és altalanossagban boldogabban és
tartalmasabban fogja vezetni életét.

Mig a személyes el6zményei jelentds hatdssal vannak a fiatal sajat magarol alkotott
képére, mas tényezok is befolyasoljak azt. Példaul ilyen a nem, az etnikai hattér,
osztalybeli hovatartozas, szexudlis orientaltsag és vallds. A fiatal 61tozkodésében,
szabadidés tevékenységeiben, érdeklédésében, kedvteléseiben kifejezett valasztasai
szintén alakitjdk &6t abban, hogy hogyan latja sajat magat és ezek szintén
befolyasoljdk azt, ahogyan 6t masok latjak. Ezen dontések és valasztasok
atbeszélhetbek és eldonthetéek egy hatékony mentorral egylittmiikodésben. Végsd
soron a fiatal hozza meg végs6 dontését vagy valasztasat ezekben a kérdésekben, de

a mentor lényeges tamogatast nyujthat a ,helyes” valasztds, vagy dontés
meghozataldban.




2.3 ATMENETET MEGTERVEZO
PARTNERSEG - a fiatal, a mentora
és a fogado szakképzo/ egyéb
képzointézmeény

A fiatal és a mentor kozotti kapcsolat alapveté fontossagu. A mentor épiti ki a
kapcsolatot, tAmogatva a fiatalt abban, hogy felismerje sajat akadalyait, és segiti 6t,
mikor készen all, hogy eldre léphessen és iranyithassa foglalkoztatasi/oktatasi
helyzetét.

A fiatal érdekl6désének és ambicidinak megértése altal a mentor segithet azok
elérésében, megvaldsitasaban. Ez a folyamatos tamogatds segit a fiatalnak
megérteni, hogy ebben az atmenetben nem maradtak magukra, és van elérhet6
tdmogatds szamukra, megerdsitve igy magabiztossagukat és motivaciéjukat az
életlikben torténd elérelépéshez.

Ez egy atlathato, egyértelmt, személyre szabott cselekvési terv kidolgozdsat
eredményezi, amelyet rendszeres id6kozonként a fiatallal feliilvizsgalnak. A
cselekvési terv a fiatal sziikségleteit/hianyait és akaddlyait kezeli a 4 zondra vetitve.
Ez a terv mindenki altal elfogadott, és rogziti a kulcsfontossagi mérfoldkovek
elérését, amely tamogatja a fiatalt az egész atmenet idészakdban. Ez a terv a
szakképzd intézménynek is segitséget jelent majd.

A fiatal atmenetre vald felkészitésének elején hasznos, ha a mentor egyiittmtikodést
tud kialakitani a szakképzé intézménnyel, hogy épitsen és dpoljon olyan
kapcsolatot, amely segiti a fiatal motivacidjanak fenntartasat, kiilonosen a kezdeti
szakaszban, a lemorzsolédds elkeriilése végett. Az atmenetet tamogatd terv
végrehajtasa ebben a szakaszban egy hdromoldalt kapcsolatot teremt a fiatal, a
mentor és a képzo6 intézmény kozott a cél gordiilékenyebb elérése érdekében. A
képzdk altal nyujtott tdamogatast szintén egyénre kell szabni - nem mindenkinek
ugyanaz a megfeleld.

A fiatal szamara nyuijtja:

o A folyamat ismeretét




e Milyen el6készitd képzés sziikséges?
o Atlthatésigot

e Jotandcsokat & irdnymutatast

e Atamogatés folytonossagat

A mentor szamara nyujtja:

e Jobb Osszekottetést a szakképzd intézményekkel/képzokkel
e Folyamat pontos ismeretét

e Kulcsfontossdgu szerepet az akadalyok elharitdsaban

e Anyagi tamogatasi lehetdségek felkutatdsat, ha sziikséges

e Pontos ismeretet a fiatalok szamdra elérhetd lehetéségekrol

Szakképzo/képzointézményeknek nyujtja:

o Jo6 képzésben tartast/kevesebb lemorzsolédast
e Informdciét a fiatal tanuldsi stilusarol

o Ahelyi kozosség elérését

o Segiti az akadalyok felszamolasat.

2.3.1 Informacio-megosztas - mit és hogyan
osszunk meg, a hozzajarulas fontossaga

Az Altalanos Adatvédelmi Rendeltet (GDPR) és a 2018-as Adatvédelmi Rendelet be
kell tartani.

Fontos a fiatal tdjékoztatdsa a folyamat kezdetén arrol, hogy mi fog torténni a ra
vonatkozé informacidkkal:

o Kikkel lesz megosztva?
e Azok majd kinek adjak tovabb?
e Miért lesz az informacié massal is megosztva?




A fiatal beleegyezése sziikséges, kivéve, ha ez nem lenne biztonsagos, vagy
megfeleld az adott helyzetben. Amennyiben a fiatal 18 év alatti, a sziil6/gondviseld
hozzajarulasa sziikséges. Ne késleltesse az informacidk megosztasat, amennyiben
ez jelent6s kockdzatot jelenthet!

Fontos a fiatal beleegyezése, mivel

e ez egy folyamat, amely meghatdrozza a mentori kapcsolatot,

e tamogatja a kozos dontéshozast a kapcsolatban,

o lehet6vé teszi, hogy a fiatal beleszélhasson a sajat utjaba és cselekvési
tervébe,

e azinformacidmegosztds és kozos dontéshozasi folyamat révén minimalisra
csokken az ligyfél kizsakmanyolasanak, bantalmazasanak kockazata.

A fiatalt kozéppontba helyezd szilard rendszerekre van sziikség. Csak a program
szempontjabol relevans informdcidk megosztasa sziikséges, amennyiben indokolt.
Ezaltal az egyilittmikodésben résztvevo partnerek is hatékonyabban végezhetik
munkajukat, és megfelel$ tamogatast nydjthatnak.

Minden informacié a célnak megfelel6 legyen. Az informacié mindsége fontos
annak biztositasa érdekében, hogy érthet6 legyen. Az informacidknak pontosnak és
naprakésznek kell lenniiik, és a véleményeknek és tényeknek jol el kell kiiloniilnie.
A multra vonatkozé megosztasra keriil6 informaciékat magyarazattal kell ellatni.

Az informdécidkat rendszeres id6kozonként meg kell osztani a maximalis tdmogatas
nyujtasa, és mikodési feltételeknek vald legjobb megfelelés érdekében.

A mentoroknak/szakképzé intézményeknek arrdl is meg kell gy6zdédniiik, hogy
elegendd informacié keriil megosztasra ahhoz, hogy az egylittm(ikodo partnerek a
fiatal szamara legmegfelel6bb ut mellett donthessenek.

A mentoroknak be kell tartaniuk az informaciok megosztdsara, és személyes adatok
kezelésére vonatkozd szervezeti szabdlyzatukat. Az informaciok tovabbitasit a
lehet6 legbiztonsdgosabb moédon kell végrehajtani.

Minden informacidt régziteni kell, fiiggetleniil attdl, hogy az kés6bb megosztdsra
keriil, vagy sem, és megfeleléen kell tarolni azt, a szervezet adattarolasi és
megdlrzési szabalyzatdval 6sszhangban. Az informacidkat a szlikséges id6nél nem

szabad tovabb tarolni. A kiillonboz6 fenntartdk esetében ez az idbintervallum eltérd
lehet.




2.4 A fiatal elso talalkozasa a
szakképzo/képzointézménnyel

Idedlis esetben a mentornak mar megalapozott kapcsolata van a mentordlttal,
egyltt dolgozott mar vele az egyéni készségeinek, ambicidinak, képességeinek
beazonositdsaban és ezekhez legjobban illeszkedé szakképzési iranyt,
képzbintézményt valasztjak ki.

Miutdn a fiatal kivalasztotta, jelentkezett és felvételt nyert az 4ltala valasztott
szakképz6/képzdintézménybe, ebben az atmeneti szakaszban lesz jelentGsége és
kézzel foghaté6 elénye a mentor informadlis és hivatalos keretek kozotti
egylittmikodéseinek a fiatal szamadra. Ami a képzésbe torténé sikeres dtmenetet
illeti, Gjra a ,mentor, mint a sikerhez vezet6 hid” analégiaja lesz hasznos szemlélet.

Fontos, hogy a fiatalok a képzodintézményben torténd els6 bemutatkozas el6tt
felkésziiltnek érezzék magukat, és hogy az elsé benyomasuk pozitiv élmény legyen.

A mentor segiti a fiatalokat az elsé taldlkozdsra valo felkésziilésben, mind gyakorlati
szempontbdl, mind a bizalom kiépitésében, hiszen ezek fontos tényezdk a hatékony
kapcsolat kiépitésében.

Ennek alapjan, a mentor folyamatos érzelmi és gyakorlati tAmogatasa kiilonosen
értékes sok fiatal szamara, még az utan is, hogy belépett a képzésbe.

2.4.1 Bevezetés a folyamatba

A mentori modell hiarom kulcseleme fontos szerepet jatszik a fiatalok
képzdbintézménybe torténoé bevezetésébe.

Erzelmi tdmogatas

A mentor érzelmi tamogatds és gondoskodds nyujtdsaval felkésziti a fiatalt a
képzésben valo részvételre. Ebbe beletartozhat a fiatal Uj tanuléi kornyezetbe vald
beilleszkedéséhez kapcsolédd félelmeinek és aggodalmainak atbeszélése;
segitségnyujtds az akadalyokkal valé megkiizdésében; és annak megerésitése, hogy
kihez fordulhat majd a tanulmanyai megkezdését kovetden.

Fontos ebben a szakaszban, hogy a fiatal tdmogatasa folyatédjon mind az
Onbecsiilése és onértékelése szempontjabdl. A mentor emlékezteti a fiatalt az eddig

elért eredményeire, visszautalva az dtmenetet tdmogato tervre, és hogy a mentor és




mentoralt miben allapodtak meg korabban az egylittm(ikodé folyamat részeként, és
hogy mar felkésziilt, és készen all erre.

Gyakorlati tanacs

Fontos, hogy a fiatalok a valasztott szakképz6 vagy egyéb képzdintézménybe vald
els6 latogatds és bemutatkozds sordan tdjékozottnak és felkésziiltnek érezzék
magukat. A mentornak kulcsszerepe van ennek megkonnyitésében azdltal, hogy
kapcsolatba 1ép a fogadd képzdintézménnyel az alapinformdacidk megszerzése
céljabdl, mint példdul:

e Kileszjelen a bemutatkozd ldtogatas alkalmaval?

e Mennyi ideig fog tartani a talalkozé?

o Kell-e valamit magdval hoznia erre a taldlkozéra a fiatalnak? Pl.:
személyazonositd iratok, bankszdmla adatok, végzettséget igazold
dokumentumok, stb.

e Oltozkodési szabélyok, miben jelenjen meg?

e Mirdl szdl majd az elsé talalkozo, milyen témakat beszélnek majd 4t?

A fogadd intézménnyel valé kapcsolattartas révén a mentor biztosithatja, hogy a
fiatal vilagosan érti, mit varnak majd téle, és segithet Osszegyljteni azokat a
dokumentumokat, amelyekre sziikség lesz az &tmenetet tAmogaté terv részeként.

Ez a felkésziilési id6szak jo, ha kétiranyu folyamat. Ez tehat az az id6szak, amikor a
fiatal kézzelfoghat6 el6nyokre tehet szert a mentor altal kialakitott kapcsolatokbdl.
Abban az esetben, ha a fiatal komplex akadalyokba iitkozik az el6rehaladdsaban, ha
példaul gyermekkori kedvezoOtlen tapasztalatokkal (ACEs) rendelkezik, egyes
mentorszervezetek a fiatal hozzajarulasat kovetGen atadjak ezeket az informdcidkat
a fogadd intézmény kijelolt kapcsolattartdjanak még a bemutatkozé talalkozo el6tt.
Ezzel egyiitt a mentor 4ltaldban szakmai megbeszélést is szervez a fogadd
képzdintézmény kapcsolattartdjaval, aki a fiatallal a képzdintézmény részérdl a
kapcsolatot tartja majd vele a kés6bbiekben. Ez lehet az intézmény osztalyvezetdje,
de lehet a képzdintézmény egy munkatdrsa, vagy egyhdzi tdmogatd szolgdlat
munkatdrsa.

A megbeszélés alatt a mentor megoszthatja a fiatal szerzett kedvezdtlen
gyermekkori tapasztalatait (ACEs), és hogy ezek milyen hatdssal vannak a fiatalra,
fejlédésére és el6rehaladdsara. A megbeszélés soran a mentor olyan informacidkat
is megoszthat, hogy mi az, ami a fiatalt megnyugtatja, vagy érzékenyen érinti, és mi
az, ami bevalt az onkontrollal és a lenyugtatdssal (deeszkalacid) kapcsolatban. Az
olyan szervezetek, mint az Extern NI erdsen javasoljak a gyermekkori traumat atélt
NEET fiatalok esetében az intézmények kozotti szakmai egyeztetést, mert igy a
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fiatalnak nem kell djra és Ujra elmondania torténetét, és Ujraélni a traumat. A
fogadd képzointézmény tdjékoztathatja munkatdrsait a fiatalt érzékenyen érinthetd
témakrdl, és a lehetséges megkiizdési stratégiakrol.

Kézen fogva

Ahogyan ebben a részben mar kordbban emlitettiik, a képzésbe valé atmenetben a
fiatalok szdmara legfontosabb, hogy legyen egy megbizhaté felndtt az életiikben,
akiben bizhatnak, és akir6l érzik, hogy fontosak szamdra. Ez dontd is lehet a
képzésbe torténd lehetd legzokkendmentesebb dtmenet szempontjabol.

Atmenet-kezelési terv elkészitése

A fiatal dtmenet-kezelési tervének elkészitése el6tt a mentor és a fiatal mar egy
Oszinteségen, kolcsonds tiszteleten alapuld bizalmi viszonyt alakit az egylittmik6dd
partneri kapcsolatuk tapasztalatain, interakcidin keresztiil. Ez a folyamat altalaban
mar 6-9 hdénapja tart, az dtmenet-kezelési terv el6tt, és egy bizalmon és nyitott
kommunikécidn alapulé ,egyenld” partnerség alakulhatott ki.

Ekkorra a mentor és a fiatal mar elkészitette és attekintette az élet 4 kulcszéndjara
vonatkozd sziikségletek/hianyossagok felmérését - Tanulas, Szabadidd, Munka és
Elet. A fiatal és a mentor redlis elérendd eredményeket tizott ki e sziikségletekre, és
mar megfogalmazta a célok és a beazonositott szlikségletek/hidnyossagok kezelése
érdekében elvégezni szlikséges 1épéseket. E folyamat eredményeképpen a fiatal és
mentora egyetértésben tudja megallapitani, hogy a fiatal felkésziilt a
szakképz6/képzbintézménybe torténd atmenetre.

Az atmenetet tamogato terv tlikrozi a korabban felmért
szlikségleteket/hianyossagokat, és a korabbi sikeresen elért eredményekre épit,
mikozben rugalmasan kezeli az atmenet el6rehaladtaval beazonositott uj
szlikségleteket vagy akadalyokat.

Minden fiatal egyediildlld, és a terve az egyéni sajatos sziikségleteinek felmérésén
fog alapulni - a fiatal életének kulcskérdésein, és az ezekbdl fakadd legsiirget6bb
szlikségletein/hianyossagain.

Az atmenetet tdmogatd terv elsé és masodik részei a fiatalra, a kiilldd szervezetre
(mentorra) és a fogadd szervezetre (szakképz6/ mas egyéb képzdintézmény)
vonatkozd gyakorlati részleteket és informacidkat tartalmazza.

Az atmenetet tdmogat6 terv harmadik része a zaré értékeléshez és az atmenet
kérdoiv eredményeihez igazodik, kiilonos tekintettel a szakképzésbe/képzésbe vald

atmenettel kapcsolatos aggédlyok/félelmek kezelésére.




Minden zénaban elGszor a fiatal erésségeinek, és mas teriileten is felhasznalhato
(transzverzalis) készségeinek beazonositdsa torténik, ugyanakkor azon fejlesztend6
teriileteket is beazonositja, amelyekben a fiataloknak még tamogatasra lehet

sziiksége.




Osszefoglalo

Erdsségek Fejlesztésre szorulo teriiletek

Szamomra elérheto segitség/tamogatas

Segitség/Tamogatas Jogosultsag (az Kivel kell kapcsolatba
tipusa igénybevétel feltételei) lépni/hogyan kell
jelentkezni

A mentor altal kialakitott informalis és formalis partnerségek ismét kézzelfoghatd
elonyokkel jarnak a fiatalok szamara, mint példdul a megfelel6 mindségi
informacidkhoz valé jobb hozzdférés, utmutatas és tandcsadds, amely olyan
teriileteket is érinthet, mint a mentalis egészség, pénzkezelés/gazdalkodds,
fligg6ség, lakhatas, valamint az egyéb tamogatasi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés.

Az atmenetet tdmogatd terv kovetkezd részében a fiatal olyan kis, és elérhet6
célokat tliz ki, amelyeket a szakképzés vagy mds tanulmdanyok ideje alatt el akar
érni.

Tervem

Rovid tavu tervek Sziikséges lépések Elérehaladas

Az egyes zonak végén a fiatal és a mentor megegyeznek abban, hogy hol dllnak
készen az egyes lépésekre, hol tartanak a felkésziiltségben. Ennek tdmogatnia kell a
fiatalt a dontéshozasdban, és az el6rehaladds érdekében tenni kivant 1épések
kivalasztdsaban. Minél kevésbé érzi magat felkésziiltnek a fiatal, annal t6bbféle
segitség/tamogatasi lehet6ségét kell beazonositani szamara.

Felkésziiltségi skala: Fejlesztend6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkésziilt




Az dtmenet-terv negyedik része formalizdlja a kiild6 szervezet, a fogadd szervezet és
a fiatal kozotti megallapoddst, meghatdrozva id6pontokat, helyszineket,
hataridéket, valamint tovabbi sziikségleteket/hidnyossagokat, vagy kérdések
felmertilése esetén teendé 1épéseket.

Habar az atmenet-terv nagy része a fiatal és a mentor kozos tervezésében jon létre,
fontos, hogy amint a szakmai egyeztetés és elsé bemutatkoz6 talalkozas megtortént
a szakképzo/egyéb képzointézménnyel, és a kapcsolattarté személye ismertté valik,
0 is része lesz ennek a haromoldald folyamatnak az atmenet-terv elfogadasaban és
megvalésitasaban.

2.4.2 Legfontosabb lépések és rendelkezésre
allo tamogatas meghatarozasa

A mentor szerepe kulcsfontossdgi a szakképzésbe/képzésbe torténd sikeres
atmenet elGsegitéséhez. A szakképzés/egyéb képzés megkezdése eldtt a fiatal egy
atfogo atmenet-tervet készit el.

Az atmenet-terv kitoltésekor a fiatal felméri a 4 zénaban (élet, munka, szabadido,
tanulds) megtett elérehaladasat. Ennek a folyamatnak a részeként a fiatal
beazonositja a szamdra elérhet6 segitséget, hogyan férhet hozzd ehhez a
segitséghez, és kivel vegye fel a kapcsolatot. Ez egy masik olyan tertilet, ahol a
mentor 4ltal kialakitott informalis és formalis partnerkapcsolatok kézzelfoghat6
elényoket jelentenek a fiatal szamdra. Fontos kell§ id6t szannia arra, hogy a fiatal
biztosan  rendelkezzen  elérhetéséggel = minden  egyes  beazonositott
segitségforrashoz, és az lenne a legjobb gyakorlat, ha a mentor segitené a személyes
bemutatkozé talalkozasokat ezekkel a segité személyekkel a folyamat kezdetén,
hogy a fiatal tudja, hova kell mennie és kit6l kérjen segitséget.

Az dtmenet-terv egy haromoldald szerz6dés a mentor, a fiatal és a fogadé szakképz6
iskola/képzdintézmény kijelolt kapcsolattartdja kozott. Ez a kijelolt kapcsolattartd
lesz els6dlegesen a segitségére a fiatalnak a 4 zénaban (tanulds, szabadidg, élet és
munka) meghatdrozott kulcsfontossagu 1épések végrehajtasaban, amit a ,Tervem”
dokumentum tartalmaz.

2.4.3 Teendok felmeriilé problémak esetén

Sok szakképzésbe 1épd/ egyéb tanulmanyokat kezd6 fiatal rendelkezik kiilonb6z6
gyermekkori traumadkkal, hatranyos gyermekkori tapasztalatokkal (ACEs) és
néhanyan altalanos, és egymast atfedd gondokkal kiizdenek, mint példaul-



szegénység, hatranyos helyzeti kornyezet; konfliktusok; csaladi nyomas;
fiatalkorban gondozobi kotelességek; marginalizacio; 'kizaras' az
oktatasbol/fiatalkoruak ellatdsabol; csalddon Dbeliili mentalis egészségligyi
problémak; szocialis, érzelmi és/vagy viselkedésbeli problémdk; nem diagnosztizalt,
vagy téves diagndzisu SNI; fogyatékossag; tanuldsi nehézségek; erdszak;
onkdrositas; oOngyilkossag; identitdsbeli problémak (beleértve a szexualis
orientacidt); szerhasznalat, beleértve a sziil6i szerfiiggéséget; csaladon beliili
erdszak; sziil6i elhanyagolds/bantalmazas; onbecstilés/onbizalom hidnya; k6zosségi
élet hidnya; megkiizdési és érzelmi ellendll6 képesség hidnya vagy depresszio.

Az elmult években egyre inkabb elismert az a tény, hogyan tudjak az egyént a
kedvezétlen gyermekkori tapasztalatok (ACEs) késobbi élete soran befolyasolni. Ez
az Un. poszttraumas stressz (trauma-informed practice) modell. Ez a gyakorlat
elismeri a trauma prevalencidjat, és annak hatasat az emberek érzelmi, pszichés és

szocialis jolétére.

Egyszerlibben fogalmazva, ha a fiatal szamos kedvezé6tlen gyermekkori tapasztalatot
szerzett, ez hétranyosan befolyasolja Onbizalmat, Onbecsiilését, megkiizdési
mechanizmusait, és azt, hogy hogyan kezeli az életben jelentkez6 problémakat és
akadalyokat. A mentor dont6 szerepe abban van, hogy biztositsa a képzésbe vald
atmenet soran a fiatalt arrél, hogy tudja, kihez fordulhat segitségért, ha problémadja
adédna. Hasonloképpen fontos az is - az atadas és az atmenet-terv részeként-, hogy
a kiildé szervezet megfelel6 hattér informacidval latja el a fogadd intézményt a
fiatalra vonatkozdan, beleértve az & érzékeny pontjait és bevalt megkiizdési
stratégiait.

Eszak-Trorszdgban szdmos mentori szervezet korabbi tapasztalatai aldtdmasztjak,
hogy a “Tamogaté Klinikak” (pszicholdgiai szolgaltatas) szolgaltatasainak
rendszeres biztositasa a fogadd szakképz6/ egyéb képzdintézményben segiti a
problémak korai beazonositasat, lehetévé téve a kiildé6 mentor szervezet szamara,
hogy beavatkozhasson és egyiittmtikodést biztosithasson a fogadd szervezet és a
fiatalok kozott tovabbi tamogatasi mechanizmusok bevezetése érdekében. Ilyen
példaul az Extern ‘Moving Forward Moving On’ projektje, amelynek keretében
mintegy 16 szakképzd intézményben nyujtanak szolgdltatdst “ tAmogatasi klinikak”,
aminek soran egy mentor mindenki szamdra nyitott, bejelentkezést nem igényld
tanacsadasi alkalmat biztosit heti két o6raban a kezdetekkor, fokozatosan
lecsokkentve azt kétheti, majd havi alkalmakra. Ez a fiatalok szdmara megnyugtato,
hogy oda mehetnek, és barmilyen témat atbeszélhetnek, és segitséget kérhetnek, ha
problémdjuk adéddna valamivel kapcsolatban.

Az dtmenet-terv negyedik részében felvazolt rendszeres haromoldalu feliilvizsgalati
talalkozok, amelyek az atmenet utdn akar 26 hétig is folytatédhatnak, a folyamat
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kritikus részét képezik, amely lehet6vé teszi a fiatalok szamara, hogy a tovabbi
felmeriil6 kérdéseikkel foglalkozzanak, és cselekvési tervbe foglaljak a felmeriil6
problémak lekiizdésének 1épéseit.

Felkésziilés: gyakorlati lépések és személyes
tamogatas

Azok a fiatalok, akik korabban mentori szolgdltatdsban részesiiltek, felismerik
annak fontossagat, hogy a kezdeti bemutatkoz¢ taldlkozon egy bizalmukba fogadott
mentor legyen mellettiik. Fontos ez gyakorlati szempontbél, hogy példdul idében
megérkezzenek a megfelel6 helyszinre, és magabiztossaguk megerésitése és
megnyugtatas szempontjabol is.

Az dtmenetet timogat6 mentori segitség harom 6 aspektusa:

Erzelmi tamogatds

e Kapcsolatok kiépitése
e Bizalom és tisztelet a fiatalok irdnydba
o TItélkezés nélkiili meghallgattatés

Teljes korti tajékoztatas és iranymutatas

e Tandcsadas nem csak az oktatdshoz, képzéshez és foglalkoztatdshoz
kapcsolédoan.

e Tandcsadas a lakhatasrdl, drogproblémakrdl, stb., és egyéb tamogatd
szolgaltatasokrol.

o Tandcsok és itmutatds arra vonatkozoéan, hogy a fiatal mely
szolgéltatasokhoz forduljon, kivel beszéljen, mit mondjon.

Kézen fogva

e Azon fiatalok esetében, akik kiszolgaltatott helyzetben vannak, vagy hidnyzik
a magabiztossdguk a kiilonbo6zd szolgédltatdsok igényléséhez.

e A mentor elkiséri, hogy felnétt szolgaltatasokat igénybe vegye, valamint segit
kit6lteni az tirlapokat.

e Felhivja a fiatalt az id6pontjuk elétt és utan, hogy ellenérizze az
elérehaladdsat a kovetkezd 1épések kozos megtervezése elott.

Nagyon sok olyan gyakorlati dolog van, amit a mentor és a fiatal egyiitt tud csindlni
a szakképzés/ egyéb képzés megkezdésére vald felkésziilésben. Ilyen lehet a
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fiatalnak segiteni bankszamlanyitasban, hogy tudjon banki utalasokat fogadni. A
mentor segithet addészam megigénylésében (UK), vagy anyakonyvi kivonat
megszerzésében, amely a bankszamlanyitdshoz lehet sziikséges, egyeztethet a
bankkal id6pontot a fiatal szamara, és elkisérheti 6t oda a megfelel6
dokumentaciéval és okmanyokkal. Egy masik példa lehet elmenni a fiatallal azon a
tomegkozlekedési utvonalon, amivel majd utazni fog a képzdintézménybe,
megmutatva, hogy hol tud jegyet/bérletet vasarolni, és hogyan kell azt hasznalni.
Néhdny esetben a fiatalnak sziiksége lehet specidlis eszkozokre a valasztott
szakirany megkezdése el6tt, ilyen lehet munkavédelmi ruhdzat, szerszdmok vagy
konyvek. A mentor segithet a fiatalnak ezek beszerzésében, vagy ehhez sziikséges
tdmogatas igénylésében a tanfolyam/ képzés kezdete el6tt.

Az atmenet-terv elkészitése sordn a mentor és fiatal datbeszéli a felmeriilo
aggodalmakat, félelmeket, és k6zosen talalhat r4 megoldasokat a “Tervem” részben
rogzitve. A “Szdmomra elérhetl segitség/tamogatds” részben a fiatal szamdra
elérhet6 forrdsok és segitség beazonositdsa torténik, azokat hogyan tudja
megigényelni, és kihez fordulhat segitségért probléma esetén.

Fontos, hogy a képzés megkezdése el6tt a mentor meggy6z6djon arrdl, hogy a fiatal
tisztaban van azzal, mit varnak el téle, pl.: idékeretek tartasa, hidnyzds lejelentése,
stb. Ahogyan az el6z6 részekben mar emlitettiik, fontos, hogy a mentor elkisérje a
fiatalt az iskolaban tett elsé latogatasakor, hogy talalkozzon a kapcsolattartéval, és
elkészitsék, majd aldirjak az atmenetet tdmogatd tervet annak érdekében, hogy
minden fél tisztaban legyen az Gsszes érintett elvarasaival és kotelességeivel.

Ellenorzeés: Haladas attekintése

Az 4tfogd és részletes dtmenetet tdmogato terv fontos eszkoz, amely segiti majd a
fiatalt, ahogy megkezdi képzését. Amint egy NEET fiatal elindul ezen az uton, az
egyik legnagyobb kihivast az jelenti, hogy biztositsuk képzésben maradasat, és hogy
sikeresen elvégezze azt. Ennek a folyamatnak a kulcsa az el6rehaladds haromoldala
attekintésére szolgdlé talalkozok/megbeszélések. Ezek a megbeszélések biztonsagos
helyet biztositanak a fiatal szamdra az esetleges aggodalmak, kérdések vagy
problémak megvitatasara, valamint tovabbi intézkedésekben is megallapodhatnak,
amennyiben tovdbbi problémdk meriilnének fel.

Amennyiben a kiildé szervezet az el6z6 részben emlitett “klinikai tdmogatds”
formdjdban tud pszicholdgiai szolgaltatast nyujtani, ez egy ujabb biztonsagi halét
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jelenthet a fiatal szamdra, hogy a mentordhoz bejelentkezhessen, és sziikség szerint
tamogatdst, segitséget kérjen. Ezen feliil a mentor rendszeres egyeztetést szervezhet
az iskolai kapcsolattartdval, kiilonésen az atmenet kezdeti szakaszaban, ha a

fiatalnak Osszetett problémai, vagy szamos gyermekkori hatranyos tapasztalata van
(ACEs).




2.5 A mentor kivonasa

Az atmenetet tdmogatd terv elkészitését megel6zben a fiatal és a mentor mar
felépitett egy bizalmon, 6szinteségen és kolcsonos tiszteleten alapuld kapcsolatot az
egylttm(ikod6 mentordlasi partnerségen keresztiil.

A fiatal ekkorra mar 4ltaldban 6-9 hénapja vesz részt ebben a folyamatban, néha
tovabb. Ebben a mentor jelenti szdmdra azt a megbizhat6 felnéttet, akit a bizalmaba
fogadhat, és aki torodik vele. Ezt figyelembe véve, a mentor kivondsa jelentds
eseményt jelenthet a fiatal életében, kiilonosen azon NEET fiatalok esetében, akinek
tobb Osszetett gyermekkori hatranyos tapasztalatuk van (ACEs), valamint a
poszttraumas stressz modellbdl szarmazo ismereteink tiikrében.

A poszttraumas stressz modell 6t vezérelve

Safety Choice Collaboration  Trustworthiness  Empowerment
Definitions
Ensuring Individual has Making Task clarity, Prioritizing
physical and choice and decisions with consistency, empowerment
emotional control the individual and and skill building
safety and sharing Interpersonal
power Boundaries

E——— Pl'inﬂples in Practice

Common areas Individuals are Individuals are Respectful and Providing an
are welcoming provided a clear provided a professional atmosphere that
and privacy is and appropriate significant role boundaries are allows individuals
respected message about in planning and maintained to feel validated
their rights and evaluating and affirmed with
responsibilities services each and every
contact at the
agency

Az 5 vezérelv a biztonsag, valasztas, egylittmikodés, meghizhatésdg és
felel6sségvallalds. Fontos megjegyezni, hogy mikor egy fiatal belép egy mentori
kapcsolatba, tisztdban legyen azzal, hogy bar a mentor biztonsagos helyet biztosit,
ez a kapcsolat idében korlatozott. A végsé cél az, hogy a folyamat soran a fiatal
olyan készségeket szerezzen, amelyek képessé teszik 6t a végpontban a szocialis és
érzelmi képességeit a 4 zonara bontva (tanulds, szabadidd, élet, munka) rugalmasan
és masoktol fliggetleniil hasznélni.

Minden fiatal egyedi, igy a mentori kapcsolat iddtartamdnak az egyén specialis
szlikségleteinek felmérésén, a fiatal életében jelentkezd f6bb kérdéseken, és az
ezekbdl fakadd legsiirgetdbb igényeken kell alapulnia.




Ettdl fiiggetlentiil, a tények azt sugalljak, hogy egy tipikus mentori kapcsolat 6-9
hoénapig tart, amely az egyén igényeitol fliggéen lehet hosszabb is. Fontos, hogy
ebben az idészakban, és minden attekintés/feliilvizsgalat soran a mentor
emlékezteti a fiatalt arra, hogy ez egy idében korlatozott kapcsolat, amely egy
pozitiv lezards felé halad.

Az atmenetet tdimogatd terv az a végso eszkoz, amely a mentort és a fiatalt a mentori
kapcsolat végéhez vezeti; ezért is fontos, hogy az koz0s tervezésben késziiljon el,
vilagos és atfogo legyen.

Egy j6l megtervezett dtmenet-terv, amely az Elet, Tanulds, Szabadidé és Munka
zonakra bontva részletesen tartalmazza a “Szamomra elérheté segitség/tamogatas”
forrasait, hosszu tavd tamogatasi eszkoz lehet a fiatal szamdra, aki életének barmely
szakaszaban hozzaférhet - lasd a sablon dokumentumot - ehhez, és djra és Ujra

hasznalhatja.




Sablon minta

Szamomra elérhetd segitség/tamogatas

Segitség tipusa Jogosultsag (igénybevétel Kit kell keresni/ hogyan
feltételei) kell ra jelentkezni
Lakhatasra iranyul6 segitség Szervezet neve:
Cim:
Email:
Telefon:
Kit kell keresni:
Pénziigyek kezelése & Hitel Szervezet neve:
tanacsadas - jaradékok, hitel, )
EU letelepedési program, Cim:
adézas, Email:
Telefon:
Kit kell keresni:
Jogtanacsadas Szervezet neve:
Cim:
Email:
Telefon:
Kit kell keresni:
Karrier Szervezet neve:
tanacsadas/pélyaorientacid
Cim:
Email:
Telefon:
Kit kell keresni:
Mentdlis egészséget tamogatd Szervezet neve:

szolgaltatas

Cim:




Email:

Telefon:

Kit kell keresni:

Fligg6ség/Szerhaszndlat Szervezet neve:
Cim:

Email:
Telefon:

Kit kell keresni:

Csalddsegités & Ongyilkosséag Szervezet neve:
megelbzése
Cim:

Email:

Telefon:

Kit kell keresni:

Az atmenet-terv negyedik részében meghatdarozott feliilvizsgdlati talalkozdk soran
haromlépcs6s megkozelitést ajanlunk:

Az elso szakaszban, a talalkozo6t a kiildé szervezet mentora vezeti.

A masodik szakaszban, ahogy a kapcsolat és bizalom kialakul a fogadé intézmény
kapcsolattartéja és a fiatal kozott, a kapcsolattarté fokozatosan datveszi a vezetd
szerepet a fellilvizsgalat talalkozdi soran.

Végezetll, a harmadik szakaszban, ahogy a fiatal a fliggetlenedés és
felel6sségvallalds iranyaba halad, javasoljuk, hogy a fiatal vegye 4t az iranyitast sajat
atmenet-tervének feliilvizsgalataban.

Ezen a ponton az is ajanlott, hogy a mentor utaljon vissza az atmenetre vald
felkésziiltség értékelésére (kérdoiv). Ez az idealis alkalom arra, hogy ellendrizhesse
a fiatalt, megmérve az el6rehaladasat a felvazolt kiilonb6z6 kérdésekkel Osszevetve,
valamint értékelje az el6rehaladast a korabban meghatarozott irdinyokhoz képest.

Elet zéna




e Masokat tud értékelni.

o Tisztdban van sajat hangulatdval és érzelmeivel.

e Eszreveszi, ha valaki timogatdsra szorul, és hatékonyan reagal.
e Erzelmei és gondolatai kifejezése soran masokra is tekintettel van.
o Betartja igéreteit, tiszteletben tartja kotelességeit.

e Hatékonyan reagdl a kihivasokra.

e DoOntéshozas sordan masokkal is konzultal.

e Hatékonyan kezeli érzelmeit nehéz helyzetekben.

o Viselkedése pozitiv, energikus.

e Hatékonyan osztja be idejét.

e Gyorsan tud alkalmazkodni 4j helyzetekhez.

Szabadido zona

e Hatékonyan reagal a kihivasokra.

e Hatékonyan kezeli érzelmeit nehéz helyzetekben.
e Viselkedése pozitiv, energikus.

e Gyorsan tud alkalmazkodni 4j helyzetekhez.

Tanulas zona

e Tisztdban van sajat erejével és korlataival.

o FErzelmei és gondolatai kifejezése soran mdsokra is tekintettel van.
e Hatékonyan kezeli érzelmeit nehéz helyzetekben.

e Tanul hibaibol.

e Gyorsan tud alkalmazkodni 1j helyzetekhez.

Munka zona

o Ugy viselkedik, hogy az 6sszhangban van azzal, ahogy masoktdl elvérija.
e Kovetkezetes abban, amit mond és cselekszik.

e Masok szemszogébdl is pontosan latja a helyzeteket.

o [Fszreveszi, ha valaki timogatdsra szorul, és hatékonyan reagal.

o FErzelmei és gondolatai kifejezése soran mdsokra is tekintettel van.

e Betartja igéreteit, tiszteletben tartja kotelességeit.

e Hatékonyan reagal a kihivésokra.

e Dontéshozas soran mésokkal is konzultal.

o Viselkedése pozitiv, energikus.

e Hatékonyan osztja be idejét.
e Tanul hibaibol.




e Gyorsan tud alkalmazkodni 4j helyzetekhez.
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A fiatal atmenetét tamogato terv
sablonja

Elsé rész: Kapcsolattartasi adatok

Informacié az Csaladi név: Keresztnév:
tigyfélrol

Sziiletés ideje: Adészam:

Program kezdete: Program zarasa:
Kiild6 szervezet Kapcsolattart6 neve: Fiatalhoz f{iz6d6 viszonya:
Els6dleges
Kapcsolattart6

Elsédleges telefonszam: Email cim:
Mas kapcsolattartd Kapcsolattart6 neve: Fiatallal vald viszonya:
elérhet6sége*

Els6dleges telefonszam: Email cim:
Mas kapcsolattart6 Kapcsolattart6 neve: Fiatalhoz fiz6d6 viszonya:
elérhetGsége 2*

* Amennyiben a fiatal 18 év alatti az atmenet idején, a sziilének/gondviselének a

bevonadsa sziikséges.




Masodik rész: Képzési program/tanfolyam részletei
Képzés/Tanfolyam neve: Regisztraci6 idépontja:
Képzés/Tanfolyam szintje: Képzés/Tanfolyam id6tartama:
Képzés/Tanfolyam Kezdése: Képzés/Tanfolyam zarasa:
Képzés/Tanfolyam helye (cim, és osztély) Képzés/Tanfolyam litemtervének,
kotelezettségvallalas 6sszefoglaldsa - (napok/hetek
és orak/nap)

Az Atmenet Cselekvési Terv a 4 zénas zard értékeléshez és az atmenet kérddiv
eredményeihez igazodik.

Kiilonos figyelmet kell forditani a képzésbe 1épéshez kot6dd aggalyok/ félelmek
kezelésére. Lasd a fiiggelékben az egyes zdéndkra vonatkozé mintakérdéseket,
zoénanként, de segitséget nyujt a mentoroknak és mentoraltaknak a felkésziiltség/
atmenet értékelésének skalaja.

Elet z6na 6sszefoglald

Erdsségek: Fejlesztésre szoruld tertiiletek:




Jelenlegi allapot Fejlesztend61 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkésziilt

Elérhetd segitség/tamogatas

Segitség tipusa

Jogosultsag (igénybevétel
feltételei)

Kit kell keresni/hogy kell
jelentkezni

Tervem

Ro6vid tavu célok

Sziikséges lépések

El6rehaladas




Atmenetre valé felkésziiltség

Fejlesztend6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkésziilt

Szabadidd zona 6sszefoglalo

Erdsségek: Fejlesztést igényl6 teriiletek:

Jelenlegi allapot Fejlesztendd61 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkésziilt

Szamomra elérhetd segitség/tamogatas

Segitség tipusa Jogosultsag (igénybevétel Kit kell keresni/hogy kell
feltételei) jelentkezni




Tervem

Rovid tavu célok Sziikséges lépések El6rehaladas

Atmenet skala (felkésziiltség)

Fejlesztend6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkésziilt

Tanulas zéna 6sszefoglalo

Erdsségek: Fejlesztést igényl6 teriiletek:

Jelenlegi allapot Fejlesztend6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkésziilt




Elérhetd forrasok
Segitség tipusa Jogosultsdg (igénybevétel Kit kell keresni/hogy kell
feltételei) jelentkezni
Tervem
Rovid tava célok Sziikséges 1épések Elérehaladas

Atmenetre valé felkésziiltség

Fejlesztend6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkésziilt




Munka zona dsszefoglalo

Erdsségek: Fejlesztést igénylo tertiletek:

Jelenlegi allapot Fejlesztend61 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkésziilt

Elérhet6 forrasok
Segitség tipusa Jogosultsdg (igénybevétel Kit kell keresni/hogy kell
feltételei) jelentkezni

Tervem




Rovid tava célok Sziikséges 1épések Elérehaladas

Atmenetre valé felkésziiltség

Fejlesztend6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Felkésziilt




Elorehaladas

Kapcsolattartasi Kapcsolattartas modja: Kapcsolattartas Elso
terv gyakorisaga: | kapcsolatfelvétel
Kapcsolattartok ideje:
Kapcsolattartdsi terv | Kapcsolattartds médja: Kapcsolattartas Els6
gyakorisaga: kapcsolatfelvétel
A fiatal és a kiild6 ideje:
szervezet
kapcsolattart6i
Feliilvizsgalati Feliilvizsgalati talalkozok Talalkoz6 Elso talalkozo
talalkozok iitemterve: helyszine: idopontja:
ligyfél, kiildé
szervezet ) ) -
kapcsolattar t6ja Tovabbi egyeztetett id6pontok probléma felmeriilése esetén:
(az atmenet utan
26 hétig)
Kiildo szervezet Mentori kilépés Hogyan torténik: Hol térténik:

zar6 egyeztetése

idopontja:




Megallapodas

Mi, a fiatal/ligyfél, a kiildé6 szervezet kapcsolattartéja, a fogadd szervezet
kapcsolattartdja teljes mértékben részt vettlink ennek az atmenet-tervnek az
elkészitésében, és a dokumentum aldirasaval elfogadjuk annak tartalmat és
vonatkozé id6kereteket.

Ugyfél

Név Alairas Datum___________

Kiildo szervezet kapcsolattartoja

Név Alairas Datum___________

Fogado szervezet kapcsolattartoja

Név Alairas Datum___________
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